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Presentación 
 
 
 

En el presente libro se ofrecen quince trabajos que son resultado de diversas in-
vestigaciones en torno al fenómeno de las necesidades de información en distintas 
comunidades de usuarios. El interés por cómo surgen esas necesidades, así como 
por el comportamiento informativo adoptado por los usuarios o la satisfac-
ción/insatisfacción respecto a la información encontrada se refleja en contribucio-
nes procedentes de 4 países (Brasil, España, México, Portugal) y de muy variadas 
instituciones, tanto universitarias como de carácter informativo (bibliotecas, 
archivos) o de servicio público.  

El valor de este libro está en su contenido, dada la pluralidad y actualidad de las 
materias que se abordan en sus capítulos. Sería suficiente con echar un vistazo a su 
índice para comprobar la diversidad y la utilidad de las distintas aportaciones que 
en él se ofrecen. Usuarios de bibliotecas, de archivos, de la Administración pública, 
parlamentarios, estudiantes de bachillerato, universitarios, de posgrado, mujeres, 
niños de educación especial, investigadores, seguidores de una religión....; todos 
ellos se convierten en objeto de estudio desde distintas perspectivas metodológicas, 
ofreciendo así múltiples modelos posibles para afrontar investigaciones en torno al 
usuario de la información y distintas aplicaciones prácticas que, de una u otra ma-
nera, favorecen con sus datos la creación de perfiles informativos a los que atender 
en las diversas unidades de información. 

Se trata de un libro que se gesta en el contexto de las actividades de Scrinium, 
Grupo de Investigación en Archivos y Patrimonio Documental de la Universidad Com-
plutense de Madrid, que cuenta, entre sus líneas de trabajo, con el desarrollo de 
un Centro de estudios de usuarios enfocado al análisis e innovación de 
metodologías y estudios del comportamiento informativo del usuario tanto en el 
ámbito de un centro de información como en el más amplio de la información 
en general. De ahí que uno de sus propósitos sea el de difundir iniciativas como 
la presente. 

Este es un libro que puede (y debe) interesar a profesores, investigadores, pro-
fesionales y estudiantes del amplísimo campo que ha venido en llamarse “Biblio-
teconomía y Documentación”. Con su publicación creemos hacer una apreciable 
contribución al impulso y afianzamiento de todas aquellas temáticas relacionadas 



con el estudio del usuario de la información, disciplina que requiere de una 
mayor consideración no solo en el ámbito académico sino también en el 
profesional. 

 

 

Madrid, diciembre de 2023 

Juan Antonio Gómez García 
Concepción Mendo Carmona 

Isabel Villaseñor Rodríguez 
EDITORES 
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Objetivos 

Analizar los resultados de tres evaluaciones periódicas aplicadas en la bi-
blioteca Francisco Xavier Clavigero, para identificar las prioridades por 
atender para que la comunidad universitaria descubra el tesoro que les 
ofrece la biblioteca. 

 

Hipótesis 

El tesoro que alberga la biblioteca no se encuentra por:  

H1 No hay mapa = carencia de difusión 

H2 No se tienen las habilidades para leer el mapa y localizar el tesoro = 
formación de usuarios 

H3 La llave que se tiene no abre = los accesos son complicados  

H4 El cofre contiene tesoro diferente al esperado = no está el tesoro que 
se busca  

 

Metodología  

Con la información obtenida durante la aplicación de encuestas, en línea 
y auto administradas, para obtener Indicadores de Calidad en el Servicio y 
Satisfacción de los Usuarios de las Bibliotecas del Sistema Universitario Je-
suita, y de la identificación de necesidades de información y conductas de 
los usuarios potenciales, realizadas en 2019, 2020 y 2022, se hace una selec-
ción de aquellos ítems que nos proporcionen información para confirmar, 
o no, las hipótesis planteadas, e identificar la prioridad para su atención de 
manera que contribuyamos para que la comunidad cuente con la informa-
ción y servicios que requiere y encuentre el tesoro.  

Dado que se cuenta con el marco muestral de los miembros de la comu-
nidad universitaria vigentes en cada periodo, y que la realización de la en-
cuesta no incurre en gastos de aplicación, no implica pruebas destructivas ni 
dificultad para la aplicación de estas que justifique la aplicación para una 
muestra, el envío se realizó a todos los elementos que conforman el marco 
muestral. El marco muestral es generado y proporcionado por el ahora Cen-
tro de Inteligencia de Datos de la Universidad Iberoamericana Ciudad de 
México - Tijuana.  
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El instrumento de evaluación derivado del Modelo de Ecuaciones Es-
tructurales diseñando para la evaluación de la biblioteca y que ha sido com-
partido con las bibliotecas del Sistema Universitario Jesuita en México y en 
América Latina, y de donde se tomaron las preguntas que se analizan en este 
trabajo, puede consultarse en Gómez-Cruz et al. (2020). 

 

Justificación 

En general la misión de las bibliotecas universitarias radica en contribuir 
al quehacer de la institución a la que se debe, generando impacto en la apli-
cación y difusión del conocimiento, mediante los recursos, servicios y espa-
cios que ofrece. Los cambios vertiginosos que experimentamos en las últi-
mas décadas dejan de manifiesto que las bibliotecas requieren actualizarse al 
cambio de conductas de sus usuarios. Kim, J. (2017) considera que las bi-
bliotecas académicas son el corazón de la universidad y que los cambios en 
el acercamiento de los usuarios para buscar información y aprender requie-
ren que las bibliotecas transiten en su infraestructura y servicios, lo que im-
plica abrazar las nuevas tecnologías y el rediseño de los servicios. 

La calidad de los recursos y servicios que ofrecen las bibliotecas puede 
ser evaluada por sus usuarios mediante los factores o constructos que la ex-
plican (Gómez-Cruz et al, 2020). En cuanto a los recursos en línea que se 
ofrecen en las bibliotecas, Joo, S., y Choi, N. (2015) encontraron que la ac-
cesibilidad, la credibilidad, cobertura, vigencia y el formato, son los cinco 
constructos de la calidad. En cuanto a la confiabilidad de los recursos, indi-
can que, si bien los estudiantes de pregrado lo reconocen, prefieren la rapi-
dez en la localización de los materiales.  

El acceso a los recursos es determinante para el consumo de la informa-
ción. Los contenidos dispuestos en Google son altamente consumidos, en-
tre otras cosas porque su acceso es inmediato. La información que integran 
sus colecciones deben ser localizables y de fácil acceso, de lo contrario es lo 
mismo que no contar con ellas. En palabras de Stable-Rodríguez et al (2018), 
la accesibilidad web busca que las páginas web sean usadas por el mayor 
número de personas, sin que el éxito en el acceso dependa de sus conoci-
mientos, capacidades y características de los equipos usados para acceder.  

Tajedini, O. et al (2020) sostiene que la labor fundamental de las biblio-
tecas públicas es proveer de todos los recursos necesarios para satisfacer las 
necesidades individuales y de grupos diferentes de la sociedad. 
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La formación de los usuarios, a cargo del personal de biblioteca, cumple 
con un valor diferenciador en el servicio. Tajedini, O. et al (2020) indican 
que el factor humano y las interacciones en la prestación de servicios en la 
biblioteca tiene una gran importancia. El estudio indica las características 
con las que debe contar el personal, resaltando la implicación que estas ca-
racterísticas tiene para cumplir con el principio de orientación al cliente.   

Sabemos que el uso de los libros impresos es cada vez menor, en mayor 
medida porque la exposición que muchos de los usuarios de las bibliotecas 
universitarias tiene frente a los dispositivos móviles es alta. De manera que 
en ocasiones se privilegia el uso de los contenidos digitales. Es por ello que 
la identificación de conductas de los usuarios respecto a los contenidos y 
formatos es relevante para poder ofrecer alternativas de información. Junren 
Ming et al (2021) analizan los factores que influyen en la intención de com-
portamiento del usuario para una aplicación móvil de la biblioteca, el cual 
es influido principalmente por las características del sistema (accesibilidad, 
relevancia y ayuda del sistema), características de la interfaz (diseño de la 
pantalla, la navegación y los términos) y diferencia individual (expectativa 
desempeño, dominio del conocimiento y la influencia social) 

Matusiak, K. K. (2012) indica que para los usuarios la percepción de usa-
bilidad y utilidad juegan un rol importante en las intenciones para adoptar 
u usar las colecciones digitales de aprendizaje académico y enseñanza, espe-
cialmente la facilidad de uso. Esta última característica es un factor común 
en el uso de contenidos digitales. ChanLin, L.-J. y Hung, W.-H. (2016) re-
fieren que los avances de la tecnología influyen los servicios proporcionados 
a los usuarios. Las conductas de los usuarios y sus expectativas impactan en 
como las tecnologías pueden ser utilizadas en las bibliotecas universitarias.  

Arief Ramadhan et al (2022) en su estudio investigan el impacto de la 
calidad de los recursos, la confirmación, satisfacción, utilidad percibida, la 
facilidad de uso y el disfrute percibido de los usuarios sobre su intención de 
continuar usando los recursos en línea de la biblioteca. Se indica que los 
sistemas deben ser fáciles de utilizar y su diseño debe estar centrado en el 
usuario, dando suficiente control al usuario sobre el sistema. 

En nuestro caso deseamos identificar la razón o razones por las que los 
recursos que se ofrecen no son utilizados por los usuarios, de tal manera que 
podamos diseñar estrategias eficientes para la gestión de los recursos con los 
que cuenta la biblioteca y que los usuarios requieren para el desarrollo de 
sus actividades.  
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Contenido 

La evaluación periódica de una biblioteca, mediante un instrumento vá-
lido y confiable permite identificar fortalezas y áreas de oportunidad para la 
institución, que contribuyen a la toma de decisiones informada. En nuestro 
caso la evaluación realizada en la biblioteca Francisco Xavier Clavigero, per-
teneciente a la Universidad Iberoamericana CDMX, para obtener Indicado-
res de Calidad de los Servicios y Satisfacción de los Usuarios, así como la 
identificación de necesidades y conductas de los usuarios potenciales 
(miembros de la comunidad universitaria que no han visitado la biblioteca 
en los últimos 12 meses) nos ha permitido identificar que el tesoro que al-
berga la biblioteca no es por todos conocido. Es decir, está perdido para un 
porcentaje importante de la comunidad. Con el interés de descubrir la razón 
o las razones de este desconocimiento, a partir de los resultados obtenidos 
en tres aplicaciones de 2019, 2020 y 2022, hemos planteado cuatro hipótesis 
referentes a las causas por las que el tesoro no se ha encontrado: 

H1. No hay mapa = carencia de difusión 

H2. No se tienen las habilidades para leer el mapa y localizar el tesoro = 
formación de usuarios 

H3. La llave que se tiene no abre = los accesos son complicados  

H4. El cofre contiene tesoro diferente al esperado = no está el tesoro que 
busca  

A partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas mos-
traremos el análisis de las preguntas que nos den información para confir-
mar, o no, las hipótesis planteadas, mediante un análisis descriptivo longi-
tudinal de las preguntas realizadas en el instrumento de evaluación referido, 
y de la identificación de necesidades de información y conductas de los 
usuarios potenciales.   

Los resultados del análisis nos permitirán identificar qué elementos se 
recomienda atender de manera prioritaria para que el tesoro sea encontrado. 

 

Resultados 

Usuarios 

A partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas en 
2019, 2020 y 2022, identificamos los ítems que pueden aportar evidencia 
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para soportar las hipótesis formuladas. El análisis que presentamos es des-
criptivo. 

La H1= carencia de mapa, se refiere al hecho del desconocimiento de los 
recursos y servicios por parte de la comunidad. Es por ello que, en este caso, 
presentamos el análisis de los ítems que revelan el desconocimiento de lo 
que ofrece la biblioteca. Los ítems analizados son: 

¿Ha utilizado los recursos electrónicos (libros electrónicos, bases de da-
tos, etc.) de la biblioteca? 

¿Ha consultado libros impresos de la biblioteca? 

¿Ha consultado las revistas impresas de la biblioteca? 

¿Ha asistido a cursos o talleres, organizados por la biblioteca, para el uso 
de recursos electrónicos? 

En la gráfica 1 se muestra la repuesta negativa a estás pregunta, con lo 
cual podemos constatar, o no, el desconocimiento de los usuarios de los re-
cursos electrónicos e impresos, así como de los cursos que la biblioteca im-
parte. La biblioteca atiende los cursos que solicitan los profesores y estu-
diantes y oferta cursos, talleres, etc., para toda la comunidad.  

Gráfica 1. No uso de los recursos y servicios de la biblioteca 

 

Antes de analizar los resultados, es necesario hacer la aclaración respecto 
a los ajustes realizado en la aplicación del 2020, debido a que la contingencia 
sanitaria por Covid-19 modificó la dinámica de las bibliotecas. En nuestro 
caso los recursos impresos dejaron de circular y se intensificó el uso de los 
recursos electrónicos y la formación a partir de cursos en línea y webinars. 
Por tal motivo, en la gráfica se indica que en el 2020 se preguntó si habían 
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asistido a un webinar y por el uso de bases de datos desde casa, en lugar del 
uso de las revistas impresas y el uso de los libros impresos, respectivamente. 
En ese momento el acceso a ciertas bases de datos, con uso restringido en el 
campus, se realizó a través de la nube Ibero, mediante el uso del Citrix.   

Observemos como el desconocimiento de los cursos sobre el uso de ba-
ses de datos en las tres evaluaciones ha superado el 50%, siendo el 2020, 
marcado por la pandemia, el año en que este porcentaje fue menor. Al pa-
recer en el 2022 el porcentaje de desconocimiento de los cursos aumento. 
Esto puede deberse a que en ese año se impulsó el regreso a la presenciali-
dad, pero se continuó con actividades híbridas y a distancia. Adicionalmente 
en nuestro caso el equipo de consultores que imparten los cursos acumuló 
un decremento en el personal del 50% debido a jubilaciones, licencias y 
cambio de área. Lo cual redujo la atención a los usuarios.  

En el caso de las revistas electrónicas se observa como el desconocimiento 
va en aumento, seguramente por el acelerado incremento de información 
en línea. Si bien en el 2020 se impulsó la formación a través de webinars, 
nos queda claro que también hubo una saturación de esta modalidad. 

En lo concerniente a los libros impresos, observemos la barra del 2019 y 
del 2020, años comparables. Aquí se muestra como el desconocimiento va 
en aumento. Por lo que respecta al año 2020 se observa que, si bien se hizo 
un esfuerzo porque los recursos electrónicos fueran completamente accesi-
bles desde casa, mediante la nube Ibero y el uso del Citrix, esto resultó com-
plejo para algunos usuarios o bien innecesario, lo cual se refleja en un alto 
porcentaje de usuarios que no accedieron por ese medio. 

Finalmente, el desconocimiento de los recursos electrónicos ha ido en 
decremento. En el año 2020 este porcentaje fue cerca del 6%, mientras que 
en el 2022 aumento respecto al 2020 si llegar al nivel del 2019. 

Hasta este momento hemos analizado el no uso de los recursos, la razón 
del no uso puede ser porque no se conocen, porque no saben usarlo o por-
que no satisfacen las necesidades.  

En cuanto a la H2 no se tienen las habilidades para leer el mapa y localizar 
el tesoro, nos centraremos en analizar los ítems que tienen que ver con las 
habilidades que tienen los usuarios para localizar la información.  

Las preguntas analizadas son:  
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¿En qué medida la página WEB de la biblioteca, 
https://www.bib.ibero.mx/site/, le permite encontrar por sí mismo lo que 
busca?*1 

¿En qué medida puede encontrar, en la biblioteca, lo que busca sin 
ayuda? * 

¿En qué medida las bases de datos electrónicas de la biblioteca cubren sus 
necesidades de información? * 

¿Cómo evalúa los cursos, que organiza la biblioteca, para el uso de recur-
sos de información? 

Gráfica 2. Evaluación del recurso o medio de información 

  

En la gráfica 2 se muestra la evaluación dada por los usuarios, en una 
escala de 1 al 5 donde el 5 es la evaluación más alta. En todos los casos, los 
usuarios sólo evalúan el recurso o servicio que han utilizado. Ya se ha repor-
tado el no uso de los recursos, a través del cual se puede identificar, por 
complemento, el porcentaje que respondió a esta pregunta.  

Iniciemos el análisis por la evaluación de los cursos recibidos. En los tres 
años reportados, la evaluación de los cursos ha sido ligeramente superior a 
4.4.  

 
1 *La diferencia de promedios es estadísticamente significativa al nivel 0.05 
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En cuanto a la evaluación del acceso a las bases de datos desde fuera del 
campus, se observa que hay incremento en la evaluación del 2022. Esto 
puede deberse a que a partir de la pandemia se han diversificado los medios 
a través de los cuales se atiende la formación de los usuarios, así como a 
mejorar el acceso a los recursos.  

En la pregunta referente a la satisfacción de las necesidades, mediante las 
bases de datos, se observa que la menor evaluación fue la obtenida en el 
2020. Respecto a esta evaluación en 2022 mejoró la calificación. Sin em-
bargo, no ha alcanzado el nivel que tuvo en 2019. 

Por lo que se refiere a la localización sin ayuda, la cual requiere, entre 
otros elementos, el conocimiento de los usuarios para localizar la informa-
ción de forma autónoma, se observa un comportamiento similar a la satis-
facción de las necesidades a través de las bases de datos y que ronda la eva-
luación de 4.0. La mayor evaluación se obtuvo en 2019. 

Finalmente observamos la evaluación dada a la pregunta sobre localizar a 
través de la página de la biblioteca, en dónde las mayores evaluaciones se 
obtuvieron en el 2019 y en el 2022. Al parecer la evaluación en 2020 fue 
menor en tres de las cinco preguntas analizadas.  

Hasta este momento hemos analizado las preguntas referentes a la difu-
sión, uso de los recursos y las habilidades para localizar. Ahora mostraremos 
las variables que se refieren a los accesos. Quienes proporcionamos atención 
a los usuarios sabemos que la expectativa de los usuarios al localizar infor-
mación en el portal de la biblioteca se compara a la inmediatez con la que se 
obtienen resultados mediante los navegadores. Por tanto, tenemos la gran 
labor de facilitar los accesos y de formar en la evaluación, recuperación y uso 
ético de la información.  

Para confirmar o no la H3. La llave que se tiene no abre, que se refiere a 
evaluar el acceso a los recursos, seleccionamos los siguientes ítems:  

¿Cómo califica el acceso a recursos electrónicos (bases de datos, libros 
electrónicos, etc.) fuera de la universidad? 

¿Cómo califica el acceso al texto completo de revistas electrónicas, a tra-
vés de las bases de datos? 

¿En qué medida la página WEB de la biblioteca, 
https://www.bib.ibero.mx/site/, le permite encontrar por sí mismo lo que 
busca? * 
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Gráfica 3. Acceso a los recursos 

 

Desde que iniciamos la evaluación de la biblioteca en 2019 con el Modelo 
de Ecuaciones Estructurales diseñado, hemo observado que en general una 
de las áreas de oportunidad es el acceso a los recursos. Como se ha indicado 
la expectativa de los usuarios radica en la facilidad para acceder a contenidos, 
de cualquier índole, como se hace a través de la red.  

Durante la formación de usuarios resaltamos la relevancia de buscar in-
formación en el lugar indicado, según la necesidad, y mediante el uso de 
estrategias para localizar lo que es relevante, así como la organización y uso 
de la información. Sin embargo, sabemos que es necesario trabajar en faci-
litar los accesos y en democratizar la información, puesto que los candados 
que generalmente van ligados al modelo de negocio de los proveedores, no 
sólo privan de la información a quienes no son parte de la comunidad, tam-
bién desalientan a quienes tiene el interés de consumir información confia-
ble.  

En la gráfica 3 observamos que en el 2020 se obtuvieron las evaluaciones 
más bajas. Este periodo estuvo lleno de desafíos, tanto en los accesos como 
en la consulta de información a texto completo. De manera general parece 
que ha habido una mejora en el 2022 respecto del 2019, salvo en la localiza-
ción mediante la página. Justo en el año 2022 se migró al sistema de gestión 
de biblioteca Koha, que reemplazó a Aleph.  

Finalmente analizamos los ítems que consideramos dan respuesta a la H4. 
El cofre contiene tesoro diferente al esperado. Es decir, los recursos que se 
tienen no satisfacen las necesidades de información. Las preguntas para des-
pejar esta hipótesis son:  
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¿En qué medida las revistas (impresas) de la hemeroteca cubren sus ne-
cesidades de información? 

¿En qué medida los libros impresos de la biblioteca cubren sus necesida-
des de información? 

¿En qué medida los libros electrónicos cubren sus necesidades de infor-
mación? * 

¿En qué medida las bases de datos electrónicas de la biblioteca cubren sus 
necesidades de información? * 

¿En qué medida contribuye la biblioteca en su desempeño cotidiano (es-
colar, laboral, profesional, etc.)? * 

¿En qué medida la biblioteca cumple con sus necesidades de informa-
ción? * 

Gráfica 4. Los recursos de la biblioteca cubren necesidades de información 

 

Al analizar la gráfica 4 vemos que los datos provenientes de la evaluación 
2020 son los más bajas, además de que en cuanto a los recursos impresos se 
carece de evaluación, pues no estuvieron disponibles. Vemos un incre-
mento, ligero en algunas ocasiones, en la evaluación del 2022, salvo en lo 
referente a las bases de datos. Esto puede ser resultado de la formación, la 
difusión y del desarrollo de las colecciones.  

 

 

 



M. ELENA GÓMEZ - VICTOR HARARI - PILAR ECHANDI - GENOVEVA VERGARA  

20 

Usuarios potenciales 

En esta sección se analizan algunas de las respuestas obtenidas en la bate-
ría de preguntas que se despliegan al indicar que no se ha utilizado la biblio-
teca en los últimos 12 meses. La intención de esta sección es identificar las 
necesidades de información de los usuarios potenciales y sus conductas para 
satisfacerlas.  

Dentro de esta batería de preguntas se cuestiona sobre el tipo de recursos 
que utilizan para el desarrollo de sus tareas, trabajos o investigaciones, el 
medio a través del cual acceden a los contenidos que utilizan y si conocen 
los recursos de la biblioteca.  

En la tabla 1 se indica el porcentaje de respuestas afirmativas al uso de 
recursos de los usuarios potenciales. Consistentemente el uso de las revistas 
impresas y los periódicos registra un porcentaje de a lo más 50%, mientras 
que los contenidos digitales tienen los porcentajes de uso más altos, sobre 
todo los sitios de internet.  

 2019 2020 2022 

 Número de respuestas 28 819 79 

Para el desarrollo de tus tareas,                                   
trabajos o investigaciones ...  

Sí (%) Sí (%) Sí (%) 

¿consultas información en libros impresos?  57,14 68.95 39.24 

¿consultas información en libros digitales?  82,14 84.84 86.08 

¿consultas información en sitios de Internet?  100 96.82 86.08 

¿consultas información en artículos?  82,14 88.02 81.01 

¿consultas información en revistas?  50 48.17 41.77 

¿consultas información en periódicos?  42,86 32.89 20.25 

¿consultas videos?  60,71 77.75 69.62 

Tabla 1. Recursos utilizados por usuarios potenciales 
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Para este análisis nos centramos en el conocimiento o no de los recursos 
que ofrece la biblioteca y que son del tipo de recursos que los usuarios po-
tenciales dicen usar. El medio a través del cual consultan estos recursos no 
se analiza en este trabajo.  

En la gráfica 5 se observan las respuestas negativas al cuestionamiento 
sobre si conocen o no el recurso de la biblioteca y que es similar al que con-
sultan para el desarrollo de sus tareas, trabajos o investigaciones.  

En todos los casos el desconocimiento por parte de estos usuarios poten-
ciales supera el 50%. También se observa un decremento en el desconoci-
miento, con el pasar de los años, y que puede deberse a la visibilidad de los 
contenidos digitales, producto de la pandemia por Covid-19. La excepción 
a esta conducta está en el desconocimiento de las plataformas de videos.  

Gráfica 5. Desconocimiento de los recursos de la biblioteca 

 

Los resultados de esta muestra, pequeña y estadísticamente no significa-
tiva, soportan la conducta de los usuarios potenciales documentada en la 
literatura y vivida en otras bibliotecas universitarias. Para este segmento de 
la población el tesoro es desconocido.  

 

Conclusiones 

A partir del análisis descriptivo de las respuestas dadas por los usuarios a 
través del instrumento de evaluación, podemos concluir que existe un im-
portante desconocimiento de los recursos y servicios que la biblioteca 
ofrece. Si bien el contexto en el que se realizaron las actividades durante la 
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pandemia por Covid-19, visibilizaron tanto los recursos como los servicios, 
aún hay mucho por hacer en cuanto a la difusión. Un reto importante es la 
difusión de los materiales impresos que siguen la tendencia global de ser 
consultados en menor medida.  

Respecto a la carencia de habilidades para encontrar el tesoro, es decir, 
para buscar, evaluar, recuperar y usar la información se encontró que del 
porcentaje de usuarios que atendió un curso sobre bases de datos, 34.93%, 
44.83 y 23.53% para los años 2019, 2020 y 2022, respectivamente, evaluaron 
los cursos de instrucción por arriba de 4.4. Sin embargo, es necesario elevar 
el porcentaje de asistencia a estos cursos, y lo más importante es que los 
recursos que ofrece la biblioteca sean utilizados como parte de los materiales 
que se consultan en las clases, para que tengan un impacto directo en el 
aprendizaje de los estudiantes.   

Por lo que se refiere a la evaluación de los accesos, hemos mencionado 
que esta es una de las áreas de oportunidad identificadas en las evaluaciones 
realizadas con el modelo mencionado. Si bien hubo una mejoría a partir de 
las necesidades de acceso resueltas durante la pandemia, es necesario aspirar 
a tener accesos eficientes que facilitan la localización y consulta de los ma-
teriales.  

La localización de los materiales de forma autónoma también da lugar a 
ser revisada puesto que ronda en 4.0, de donde se concluye que hay posibi-
lidad de mejorar, sea mediante las estrategias de formación o mejorar la se-
ñalética. Los accesos desde fuera del campus han mejorado, aunque hay una 
importante área de oportunidad por ser el elemento con menor evaluación. 

En cuanto a la llave que abre los accesos parece un trabajo importante por 
realizar para mejorar los accesos y la formación para la búsqueda y recupe-
ración.  

Finalmente se encontró que es necesario seguir trabajando en el desarro-
llo de las colecciones con las que cuenta la biblioteca, enfocadas a satisfacer 
las necesidades de los usuarios. Para ello se sugiere trabajar de la mano de 
los departamentos académicos y de los usuarios.  

En cuanto a los usuarios potenciales, sabemos que sus necesidades no 
distan de las necesidades de información de los usuarios, puesto que el tipo 
de recursos que requieren para elaborar tareas, trabajo e investigaciones son 
similares a los que ofrece la biblioteca, y que arriba del 50% de los que res-
pondieron esa batería de preguntas, desconoce las colecciones y servicios 
que la biblioteca ofrece. 
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