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NOTA AL LECTOR

Este libro ha sido concebido como un manual universitario y profesional
orientado a comprender la organizacion de eventos desde una perspectiva
empresarial, estratégica y operativa. Su objetivo no es describir inicamente
como se ejecutan los eventos, sino analizar la estructura organizativa, los
procesos de decisiéon y los modelos de negocio que los hacen posibles.

A lo largo de sus capitulos, el lector encontrard una aproximacion inte-
gral al sector de los eventos, entendidos como proyectos complejos que
combinan estrategia, creatividad, técnica, comunicacién, personas y res-
ponsabilidad. El enfoque adoptado integra teoria académica, analisis del
mercado, casos reales y herramientas profesionales, con el fin de facilitar
una comprension profunda y aplicada de la disciplina.

Este manual esta dirigido a estudiantes universitarios, docentes y pro-
fesionales del sector que deseen comprender el evento no solo como una
experiencia puntual, sino como el resultado visible de una arquitectura em-
presarial invisible. Cada capitulo ha sido disefiado para construir una visién
progresiva del sector, reforzando la idea de que la excelencia en eventos se
apoya en la planificacidon, la coherencia estratégica y el rigor organizativo.

El libro puede utilizarse tanto como material de estudio estructurado
como obra de consulta para la practica profesional, especialmente en con-
textos de direccion, planificacién, produccion y evaluacién de eventos.

NOTA SOBRE EL PROCESO DE ELABORACION

En el proceso de elaboracion de esta obra se han utilizado herramientas
de inteligencia artificial como apoyo a tareas de organizacion, redacciéon y
revision de contenidos. Dichas herramientas han sido empleadas de forma
critica y supervisada, integrandose en un proceso académico riguroso ba-
sado en la experiencia docente, el criterio profesional y la responsabilidad
intelectual de la autora.
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INTRODUCCION

La empresa de eventos como arquitectura de experiencias

Los eventos forman parte de la vida social, cultural, econémica e insti-
tucional de nuestras sociedades desde hace siglos. Congresos, celebracio-
nes, ferias, festivales, actos institucionales o encuentros corporativos han
sido, histéricamente, espacios de reunién, representaciéon, comunicaciéon y
construccion de significado colectivo. Sin embargo, en las ultimas décadas,
la organizacion de eventos ha experimentado una transformacion profunda:
ha pasado de ser una actividad puntual o auxiliar a consolidarse como una
industria estratégica, altamente profesionalizada, tecnificada y con impacto
directo en la reputacién de marcas, instituciones y territorios.

Hoy, un evento no es solo un acontecimiento en el tiempo. Es una ex-
periencia disefada, planificada y evaluada; una herramienta de comunica-
cién avanzada; un instrumento de cohesion interna; un motor econémico;
y, cada vez mas, un dispositivo de transformacién social, cultural y ambien-
tal. Esta evolucién ha convertido a la empresa de eventos en el verdadero
nucleo del sector: el lugar donde convergen la estrategia, la creatividad, la
organizacion, la tecnologia y las personas.

Este libro nace con una conviccién clara: no es posible comprender los
eventos sin comprender la empresa que los disefa y los hace posibles.
Frente a enfoques centrados exclusivamente en la ejecucion operativa o en
la dimensidén creativa, esta obra propone una mirada integral que sitda la
organizacion empresarial en el centro del andlisis. El evento se entiende
aqui como el resultado visible de un sistema invisible: la empresa, su estruc-
tura, su cultura, su modelo de negocio y su forma de tomar decisiones.

UN ENFOQUE INTEGRAL'Y PROFESIONALIZADOR

El manual Planificacion empresarial y organizacion operativa de eventos
esta concebido como una herramienta formativa y profesional dirigida a es-
tudiantes universitarios, docentes, profesionales del sector y personas em-
prendedoras interesadas en comprender la l16gica empresarial de los even-
tos contemporaneos.
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Su enfoque combina rigor académico, aplicabilidad practica y conexion
directa con la realidad del mercado espafiol e internacional.

A lo largo de sus capitulos, el libro recorre de forma progresiva y cohe-
rente todos los elementos que configuran la empresa de eventos:

e Desde los fundamentos de la organizacion empresarial y las
areas funcionales,

e Pasando por la direccién estratégica, el disefo organizativo y el
plan de negocio,

e Hasta el marketing, la comunicacion, la sostenibilidad, la medi-
cion del impacto y el futuro del sector.

Esta estructura permite entender el evento no como una suma de ta-
reas, sino como un proyecto empresarial sistémico, donde cada decisiéon
creativa, técnica u operativa tiene implicaciones estratégicas, econémicas,
sociales y reputacionales.

EL EVENTO COMO SISTEMA'Y COMO RESPONSABILIDAD

Uno de los ejes transversales del libro es la vision sistémica del evento.
Organizar un evento implica coordinar personas, recursos, tiempos, espa-
cios, tecnologias, emociones y expectativas en un contexto de alta presion
y visibilidad. No existe margen para la improvisacion sostenida ni para el
error estructural. Por ello, la planificacién, la organizacion y el control no
se presentan como elementos burocraticos, sino como condiciones de la
excelencia profesional.

Al mismo tiempo, la obra incorpora una reflexiéon profunda sobre la res-
ponsabilidad del sector. Los eventos generan impacto: ambiental, social,
econoémico y cultural. Asumir esa responsabilidad forma parte hoy de la pro-
fesionalidad. La sostenibilidad, la ética empresarial, la inclusion, la medicion
del ROl y la evaluacién del impacto dejan de ser tendencias para convertirse
en criterios estructurales del disefo de eventos.

16
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UNA MIRADA HACIA EL FUTURO

Este libro no se limita a describir cémo se organizan los eventos hoy.
Aspira a preparar al lector para los desafios del mafana. La digitalizacién,
la hibridacion de formatos, la inteligencia artificial, la analitica de datos, la
economia circular y la evolucién de las expectativas del ptblico estan rede-
finiendo el sector a gran velocidad.

En este contexto, el profesional de eventos del futuro serd menos un
ejecutor de tareas y mas un integrador de sistemas, capaz de unir estrategia
y emocion, tecnologia y humanidad, eficiencia y creatividad. La empresa de
eventos se convierte asi en un espacio de aprendizaje continuo, adaptacion
y transformacion.

OBJETIVO DEL LIBRO

El objetivo udltimo de esta obra es doble. Por un lado, ofrecer una base
solida de conocimiento que permita comprender la empresa de eventos
desde una perspectiva empresarial, organizativa y estratégica. Por otro,
contribuir a la profesionalizacion y legitimacion del sector, dotando al alum-
nado y a los profesionales de herramientas conceptuales, operativas y criti-
cas para disefiar eventos de calidad, sostenibles y con sentido.

Porque los eventos no solo se organizan para que sucedan. Se organi-
zan para dejar huella.

17
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1. INTRODUCCION A LA ORGANIZACION DE EMPRESAS
EN EL SECTOR DE EVENTOS

SUMARIO: 1. Introduccién/ 2. Concepto de empresa, organizacion y empre-
sario / 3. La empresa como sistema / 4. Objetivos de la empresa en el sector de
eventos / 5. Funciones de la empresa/ 6. Tipos de empresas en el sector de even-
tos / 7. Formas juridicas de las empresas de eventos /8. Pasos basicos para cons-
tituir una empresa de eventos /9. La fiscalidad de la empresa de eventos: marco
general y aplicacion practica/ 10. El entorno empresarial / 11. Cultura empresa-
rial / 12. Responsabilidad social corporativa (RSC) en las empresas de eventos /
13. Caso de estudio: beon. Worldwide / 14. Conclusién

1. INTRODUCCION

Los eventos suelen percibirse desde su cara visible: una gala impecable,
un congreso bien organizado, un festival lleno de vida, una inauguracién
institucional solemne. Sin embargo, esa capa visible descansa siempre so-
bre una estructura invisible: la empresa que lo hace posible. Detras de cada
evento hay una organizacion que planifica, coordina, decide, asume riesgos
y transforma recursos en experiencias.

En el sector de eventos, la empresa funciona como unidad de diseno,
produccion y gestion de experiencias. No se limita a prestar servicios técni-
cos o logisticos: traduce objetivos (de marcas, instituciones, organizaciones
sociales) en acciones concretas que se materializan en un tiempo y un es-
pacio determinados.

Este capitulo presenta los fundamentos de la organizaciéon empresarial
aplicados al sector de los eventos: qué es una empresa y como funciona
como sistema, cudles son sus objetivos, qué funciones desarrolla, qué tipos
de empresas operan en este ambito, qué formas juridicas adoptan, cémo se
relacionan con su entorno y qué papel juega la cultura organizativa. Al final,
se incluye un caso de estudio de una empresa real del sector: beon.
Worldwide.

21



GLORIA CAMPOS GARCiA DE QUEVEDO

2. CONCEPTO DE EMPRESA, ORGANIZACION Y EMPRESARIO

Desde la teoria de la administracion, una empresa puede definirse como
una organizacién que combina recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos para producir bienes o servicios y generar valor. En el caso de
los eventos, ese valor no es solo econémico: puede ser también emocional,
simbdlico, cultural o reputacional.

Una organizacion es la estructura que permite coordinar actividades y
personas en torno a un objetivo comtn. Implica ordenar tareas, establecer
responsabilidades, disenar procesos y articular relaciones formales e infor-
males.

El empresario o empresaria es la persona (o grupo de personas) que
asume la iniciativa, el riesgo y la responsabilidad de crear y hacer crecer una
empresa. En el sector de eventos, esta figura suele tener un perfil hibrido:
combina sensibilidad creativa, capacidad de gestion, vision estratégicay re-
sistencia al estrés.

En resumen:
e La empresa es la unidad econémica.
e La organizacion es la estructura y el modo de funcionar.

e El empresario es el impulsor y responsable tltimo del proyecto.

3. LA EMPRESA COMO SISTEMA

La empresa puede entenderse como un sistema abierto: recibe entra-
das, las transforma y genera salidas, en constante relaciéon con su entorno.

En una empresa de eventos, por ejemplo:

e Entradas: informacion del cliente, presupuesto, equipo humano,
proveedores, tecnologia, tiempo disponible.

e Procesos: conceptualizaciéon creativa, planificacién, coordina-
cién, produccién técnica, comunicaciéon, montaje, ejecucion,
desmontaje.
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e Salidas: el evento en si (como experiencia), el impacto generado,
la satisfaccion del cliente y del puiblico, la repercusion mediatica,
el resultado econémico.

e Retroalimentacion: analisis de resultados, encuestas, informes
postevento, aprendizajes.

Si una de las partes falla (un proveedor critico, un permiso, una decisiéon
de presupuesto, una coordinacién técnica) el sistema entero se resiente.
Por eso, en eventos, la mirada sistémica es imprescindible: el éxito nunca
depende de un solo elemento, sino de la coherencia de todos.

4. OBJETIVOS DE LA EMPRESA EN EL SECTOR DE EVENTOS

Los objetivos empresariales son los resultados que la organizacién se
propone alcanzar. Cumplen una funcién orientadora: dan direccion al tra-
bajo cotidiano y permiten evaluar el éxito o el fracaso.

En el sector de eventos, los objetivos pueden agruparse en varias di-
mensiones:

e« Economicos: rentabilidad, control de costes, crecimiento de fac-
turacién, margen operativo.

e Estratégicos: posicionamiento de marca, diferenciacion creativa,
innovacion, fidelizacion de clientes.

e Sociales y culturales: impacto en la comunidad, acceso a la cul-
tura, proyeccion de valores, participaciéon ciudadana.

e Reputacionales: prestigio, visibilidad, solidez de la marca, con-
fianza del mercado.

Un congreso internacional puede tener como objetivo principal posi-
cionar una ciudad como destino MICE; un festival cultural puede priorizar
el acceso a las artes; una gala corporativa puede centrarse en reforzar la
cultura interna de la empresa. En todos los casos, la empresa de eventos
traduce esos objetivos en decisiones organizativas concretas.
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5. FUNCIONES DE LA EMPRESA

Aunque cada empresa es distinta, es posible identificar una serie de
funciones bdsicas que se repiten en casi todas las organizaciones. Aplicadas
al sector de eventos, resultan especialmente claras:

e Funcioén de direccion: se ocupa de definir objetivos, tomar deci-
siones, establecer prioridades, coordinar personas y recursos, y
ejercer liderazgo.

e Funcién de produccion u operacion: transforma los recursos en
resultados tangibles: montaje, logistica, escenografia, sonido,
iluminacion, audiovisuales, acreditaciones, etc.

e Funciéon de marketing y comunicacion: conecta el evento con su
publico: investigacion, estrategia de comunicacion, identidad vi-
sual, campanas, redes sociales, relacion con medios.

e Funcion financiera: controla los recursos economicos: elabora-
cién de presupuestos, gestion de ingresos y gastos, negociacion
con proveedores, andlisis de rentabilidad.

Estas funciones no son compartimentos estancos, dialogan constante-
mente entre si. Una decision de direccion afecta al presupuesto; un cambio
técnico afecta a la comunicacion; una restriccion financiera implica decisio-
nes creativas alternativas. En capitulos posteriores (Tema 2) profundizaras
en cada area funcional.

6. TIPOS DE EMPRESAS EN EL SECTOR DE EVENTOS

El sector de eventos estd formado por un ecosistema empresarial muy
heterogéneo. No existe «la empresa de eventos» en singular, sino una cons-
telacién de actores que cooperan y se complementan.

Entre los tipos mas relevantes encontramos:

e Agencias de organizacién integral de eventos: disefian, planifi-
can y coordinan el evento completo para un cliente. Suelen tra-
bajar con grandes corporaciones, instituciones o marcas.
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Productoras técnicas: especializadas en sonido, iluminacién, au-
diovisuales, rigging, escenografia, videomapping, streaming,
etc., son imprescindibles para la realizacion técnica.

Empresas de personal para eventos: proporcionan azafatas/os,
auxiliares, montadores, camareros, personal de accesos, coordi-
nadores, runners, etc.

Agencias creativas y de branding experiencial: se centran en el
concepto creativo, el storytelling, la identidad grafica y la expe-
riencia del asistente.

Empresas de catering y gastronomia para eventos: disefan y eje-
cutan la propuesta gastronémica asociada al acto.

Venues y espacios para eventos: gestionan auditorios, palacios
de congresos, hoteles, fincas, recintos feriales, centros cultura-
les...

Empresas de decoracién y escenografia: se ocupan de la ambien-
tacion del espacio, mobiliario, floristeria, estructuras.

Agencias de comunicacion y relaciones publicas: enlazan el
evento con la esfera medidtica, la opinion publicay la reputacién
del cliente.

Consultoras de protocolo y organizacion institucional: disefian
el ceremonial, las precedencias, los discursos, la imagen institu-
cional.

Empresas de turismo MICE: gestionan viajes corporativos, con-
gresos, incentivos y convenciones con componente turistico.
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