EL PROTOCOLO EN EL
DEPORTE



COLECCION PROTOCOLO 1

DIRECCION — COORDINACION ~ EDITOR-IN-CHIEF

GERARDO CORREAS SANCHEZ, Madrid - Esparia

COMITE ACADEMICO ASESOR — ACADEMIC ADVISORY BOARD

ELIANE UBILLUS, Campos do jordao- Brasil

JORGE SALVATI, Buenos aires- Argentina

YVONNE SOUZA, Brasilia- Brasil

VICTOR MENDOZA, Caracas- Venezuela

MARINA FERNANDEZ, Madrid- Esparia

RECTORA RAMONA RODRIGUEZ PEREZ, Managua- Nicaragua
JAVIER AGUADO, Madrid- Espafia

JUAN ANGEL GATO, Madrid- Espafia

JOSEP SOLA, Tarrasa- Espaiia

JAVIER CANRICER, Zaragoza- Esparia

EDUARDO LOPEZ CARDOSO, Buenos aires- Argentina



A Lucia






PRESENTACION DE LA COLECCION

Desde 1995, la Escuela Internacional de Protocolo ha sido el principal
referente en Espafia en la formacién de Protocolo y en la organizacién de
grandes eventos.

La Escuela no es sélo un centro de formacién, siempre ha compagi-
nado su labor docente con la investigadora, actualizdndose y generando
conocimiento especifico con el objetivo final de conseguir para los ex-
pertos en este campo el respeto profesional que se merecen situdndolos
en el mercado laboral, cuenta con:

e Centro de Investigacion.

e Centro de Datos.

e Servicio de Publicaciones.

e Biblioteca especializada.

e Servicio de Asesoramiento a las Instituciones publicas y privadas.

e Medio de comunicacién especializado en el sector de Protocolo y
Eventos.

Uno de los grandes objetivos de la Escuela es La Internacionaliza-
cién.

Consideramos que en este mundo globalizado se hace necesario, no
solo estar en el proceso educativo en el propio entorno que nos rodea,
sino abrirlo al mundo internacional habida cuenta que los alumnos desa-
rrollardn cada vez mas en un dmbito global.

Con la unién de distintas disciplinas y distintas certificaciones inter-
nacionales, podremos conseguir el objetivo de creacidn de perfiles pro-
fesionales que aseguren un espléndido desarrollo profesional en cual-
quier dmbito, obteniendo asi el consiguiente retorno necesario del
tiempo e inversién econédmica realizado por un alumno determinado.



Es por ello, que continuamos nuestra labor investigadora y divulga-
dora de esta apasionante y emergente disciplina enmarcada en las cien-
cias sociales por medio de un servicio de publicaciones con la creacién
de una nueva linea editorial, en colaboracién con Editorial Sindéresis,
que bajo el epigrafe PROTOCOLO Y ORGANIZACION DE EVENTOS, y bajo
las indicaciones de un CONSEJO ASESOR, compuesto por los mds altos
representantes internacionales de esta disciplina, propondremos distin-
tos titulos actualizados donde se refleja la necesaria adaptacién del pro-
tocolo y la organizacién de eventos al mundo actual, bajo dos lineas ba-
sicas de funcionamiento:

- Coleccién de Manuales

- Coleccidén de Guias Rapidas

Gerardo Correas Sdnchez
Presidente
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1.- PROLOGO

Uno de los grandes desconocidos del mundo del protocolo es el que
se da en los eventos deportivos, donde deben convivir aspectos relacio-
nados con el protocolo oficial, mas el que se desgrana de las instituciones
deportivas, respetando los ceremoniales histdricos.

La presente obra da una visidén general y global sobre el protocolo a
seguir en la organizacidn de los grandes eventos deportivos que se desa-
rrollan en la actualidad. Desde mi éptica de presidente del Comité Olim-
pico Espafiol, considero que es un acierto que se realicen este tipo de pu-
blicaciones, donde el lector pueda sacar conclusiones a disyuntivas con-
cretas, pudiendo dar asi solucién a posibles problemas, que el dia a dia de
la actividad protocolar del evento puedan provocar.

En esta obra, podemos encontrar algunos de los aspectos més signi-
ficativos del mundo del protocolo y ceremonial, aplicable a los eventos
deportivos y descubrir la importancia de una buena gestién por parte de
la organizacidn, propiciando que el desarrollo del trabajo organizativo
pueda ir por el camino adecuado, consiguiendo los objetivos trazados en
un principio, en tiempo y forma.

Uno de los aspectos fundamentales de la obra, es el relativo al palco
presidencial y todo lo que comporta: el espacio, la invitacién, los recursos
humanos y, por supuesto, su protocolizacidn.

Para ello, la intencién del autor es la de poder dar al lector unas no-
ciones concretas, aunque generales, del ceremonial y el protocolo en los
eventos deportivos y, para aquellos lectores mas avanzados, establecer
una serie de criterios protocolarios de cara a la jerarquizacién del palco
presidencial.

Las acreditaciones o el del uso de las banderas e himnos, son aspectos
tratados en la obra, en referencia a las ceremonias, donde se analizan en-
tre otras las olimpicas que dan pie a distintas disciplinas deportivas.
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Pretende el autor compartir algunas de sus experiencias, a través de
las soluciones y estrategias que ha seguido, en algunos de los eventos de-
portivos mas complejos y multitudinarios que le han encomendado or-
ganizar, y que, en muchas ocasiones me ha permitido vivir, para bien y
para mal, en mi calidad de Presidente del COE, las consecuencias de un
buen o mal protocolo.

Teniendo en cuenta que los estudios universitarios de protocolo en
la actualidad son oficiales y que, cada vez son més las personas que deci-
den estudiar protocolo y organizacidn de eventos, la obra tiene un mar-
cado caracter de libro de formacién en la materia, por lo que, a partir de
la publicacién de esta obra, los interesados en la materia podran disponer
de aquellos aspectos necesarios para superar con creces la asignatura de
protocolo deportivo.

Felicidades a Juan Manuel Jiménez, por un excelente trabajo y tam-
bién a todos los lectores, porque a través de las paginas de este libro van
a poder ampliar sus conocimientos y solventar todas sus dudas.

Alejandro Blanco Bravo

Presidente del Comité Olimpico Espariol



2.- INTRODUCCION

Protocolo y deporte, curiosa mezcla que, aparentemente no tienen
mucha relacién, pero que si uno tiene a bien analizarlas, puede llevarse
una gran sorpresa.

Comencemos por diseccionar cada una de ellas. Primeramente el de-
porte. ;Qué es el deporte? La practica totalidad de la sociedad conoce del
significado de esta palabra, es mds, una gran mayoria de ella lo practica
o lo ha practicado, o simplemente lo ve. Si nos atenemos a lo que de de-
porte indica el diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua,
ésta lo define como “actividad fisica, ejercida como juego o competicion, cuya
prdctica supone entrenamiento y sujecion a normas” o “recreacién, pasatiempo,
placer, diversion o ejercicio fisico, por lo comun al aire libre”. La gran mayoria
de la sociedad, a nivel mundial, encajaria en la segunda definicién, de-
jando la primera para aquellas personas que lo practican algo mds en se-
rio. En cualquier caso, el mundo del deporte, en lo que a la competicién
se refiere, estd lleno de pugnas donde cada uno de los deportistas lucha
por ser el mds rapido, el més fuerte, el que més salta o el que mas lejos
llega... Estas pugnas es lo que se denomina competicidn, y es aqui donde
entra en juego el segundo de los vocablos que tenemos, el protocolo. Mds
adelante habra ocasién de definir qué es esto del protocolo de una forma
mads académica, pero de momento, en esta introduccién, lo que se va a
plantear es qué relacién existe entre ambos vocablos.

El mundo del deporte siempre ha sido un mundo de lucha y poder,
donde ya en la antigiiedad, cuando se celebraban los Juegos Olimpicos de
la era antigua, los que competian eran personas de un alto extracto so-
cial. Hoy en dia, el deporte lo puede ejercitar practicamente todo el
mundo, con independencia del nivel socioeconémico que tenga. Hay
quien dice que el deporte es el opio del pueblo, ya no solo por su practica,
sino por el seguimiento que suscitan los diferentes equipos o deportistas.
Opio o no, lo cierto es que el mundo del deporte mueve mucho dinero,
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quiza demasiado... y a una velocidad desmesurada, lo cual hace que, visto
desde un prisma objetivo, se pierda el valor del dinero como consecuen-
cia del baile de millones del que se habla sin pudor alguno. Todo este gran
capital que genera y mueve el mundo del deporte se da como consecuen-
cia de las diferentes competiciones que se desarrollan a lo largo y ancho
del globo terrdqueo, y que los medios de comunicacién se encargan de
contarnos mafiana, tarde y noche, ya sea en la television, en la radio, en
la prensa o en las redes sociales.

Pues bien, para poder organizar estas competiciones, que en lo suce-
sivo se van a denominar eventos, es necesario, entre otros aspectos, el
protocolo. El protocolo entendido como herramienta de comunicacién
no verbal que se encarga de organizar, entre otras cosas: las premiacio-
nes, las precedencias del palco, las inauguraciones, las clausuras, las pre-
sentaciones, etc... en muchos casos, ayudado con otras disciplinas tales
como: la comunicacién, el marketing, la seguridad, el ticketing, etc...

Por todo ello, el protocolo y el deporte estan unidos de una forma muy
particular con la sociedad. Todo el mundo practica o ve algtn tipo de de-
porte, con lo que una gran parte de la poblacién sigue las grandes compe-
ticiones deportivas, que se desarrollan a lo largo del afo. En estas compe-
ticiones, suenan himnos, se entregan medallas, se atiende a patrocinado-
res, se ubica a personalidades y autoridades, se pronuncian discursos... y,
curiosamente, estas partes del mundo del deporte, las ceremonias, tienen
una gran audiencia entre la sociedad, puesto que son muy vistosas y co-
rresponden con momentos de mucha emocién y sentimiento de unién con
el deporte, deportistas, nacién o equipo, de ahi que un error, en estos mo-
mentos, pueda ser entendido como un agravio que recibe el nombre de
error de protocolo. Si, error de protocolo en un evento deportivo. No pien-
sen que solo hay este tipo de errores en los actos oficiales. Hace unos afios,
concretamente en el afio 2003, el equipo espafiol de Copa Davis jugaba la
final contra Australia, en la ciudad australiana de Melbourne. En la cere-
monia de presentacién de equipos, en el momento de la interpretacién del
himno nacional del Reino de Espaiia, lo que soné fue el himno de Riego,
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con el consiguiente enfado de la delegacién espafiola, encabezada por el
presidente del Consejo Superior de Deportes, que tiene rango de secretario
de estado, quien exigi6 explicaciones a la organizacién.

El ejemplo mencionado es, solo, uno de los muchos que se podrian
indicar, ya que a lo largo de la historia hay errores de todos los colores.
Al ciclista espafiol Alberto Contador, después de coronarse como cam-
pedén de la carrera ciclista por equipos mas importante del mundo, el
Tour de Francia, en el momento quizd mds emocionante de su vida de-
portiva, cuando estaba en el péddium de los Campos Eliseos, dispuesto a
escuchar el himno de su pais en su honor, el equipo de protocolo se equi-
vocd, y se escuché el himno de Dinamarca. Pero eso no es lo peor, para
solventar el error, decidieron interpretar el himno de Espafia en otro mo-
mento de la ceremonia y no se les ocurrié nada mejor que hacer sonar el
himno derogado que correspondia a la época de la dictadura. Al mismo
ciclista, al ganar el Giro de Italia, en el pédium le pusieron el himno de
Espafia con la letra de José Maria Peman...

Como se puede apreciar, el protocolo estd presente en el deporte,
pero, jporque? El mundo del deporte siempre ha captado la atencién de
las grandes masas, ya sea por la proeza realizada por el atleta, por el bie-
nestar que proporciona su realizacién, o bien por la popularidad que des-
pierta. Desde hace ya muchos afios, las ciudades pujan por la organiza-
cién de grandes eventos deportivos, puesto que, como se indicaba, no
solo suele estar bien visto por los ciudadanos, sino que ademds mueve
mucho dinero en torno al evento en si. Pero la organizacién de un evento
deportivo conlleva un gran trabajo en diversas areas que obligan a plan-
tearse diversas cuestiones: estrategias de viabilidad econdmica, instala-
ciones deportivas, transportes, capacidad de alojamientos y un largui-
simo etcétera.

Una de estas dreas es la del protocolo y sus disciplinas auxiliares, que
no solo inciden en la protocolizacién del palco presidencial para evitar
posibles problemas institucionales e incluso diplomaticos. Es un depar-
tamento que estd presente en practicamente todos los dmbitos del
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evento ya sea de manera directa o indirecta. Se encarga de todos los as-
pectos jerdrquicos de autoridades, banderas, intervenciones, ubicaciones
de autoridades, ceremonias, atuendos, etc. Ademds, vela por las buenas
relaciones diplomaticas entre las diferentes instituciones que trabajan
en la organizacién del evento y las que participan directamente en el
desarrollo del mismo.

Para comprenderlo mejor, es necesario entender el protocolo como
la suma del protocolo estricto sensu, el ceremonial y la etiqueta. El pri-
mero representa la pura jerarquia, el segundo el conjunto de movimien-
tos y circunstancias que determinan el acto en si, es decir, si vamos a
realizar una ceremonia de premiacidn, los atletas pueden acceder a la
premiacién cada uno por su lado, o en fila, acomparfiados por miembros
de la organizacién, con una musica concreta y un recorrido definido. Por
ultimo, la etiqueta representa el atuendo apropiado para cada momento.
En el ejemplo que se mencionaba anteriormente, la etiqueta indicaria
como deben ir los deportistas a recoger su presea al pddium, dentro del
ceremonial establecido y con el orden definido.

La presente obra pretende dar una visién general del protocolo apli-
cado a los eventos deportivos, o como en muchos dmbitos se indica, sobre
el protocolo deportivo, partiendo de la base de que existen multitud de
disciplinas deportivas y que cada una de ellas tiene sus propias caracte-
risticas y peculiaridades en materia de protocolo, lo cual hace préctica-
mente imposible que se puedan recoger todas y cada una de ellas en un
solo manual. Como consecuencia de esto, es importante que aquellos que
se encarguen de la organizacién de los eventos deportivos tengan unos
conocimientos minimos sobre los aspectos protocolarios mds relevantes
de los eventos deportivos y del protocolo en el mundo del deporte.

Mucho de lo expuesto en la presente obra viene como resultado de
diferentes experiencias vividas, entre otros, junto a Randy Mendiguchia,
compariero de fatigas en muchos eventos deportivos, y coautor, junto
con un servidor, de otro manual de protocolo deportivo en el que he ba-
sado algunos aspectos de este libro.





