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INTRODUCCIÓN 

La publicación de un libro es uno de los eslabones en la construcción 
de conocimiento, una de las vertientes de salida de la aportación científica 
y uno de los canales de comunicación con los que cuenta un investigador 
o investigadora para hacer llegar a otras personas sus ideas, reflexiones,
hallazgos y aportaciones resultado del quehacer cotidiano de su profesión.
La lectura del libro y las acciones que a partir de este tome cada persona
son las etapas que cierran el círculo virtuoso de la construcción de cono-
cimiento, al ser la persona destinataria del mensaje de la ciencia quien lo
recibe no de manera pasiva, sino que se lo apropia y, en su manera muy
particular de comprenderlo, empieza un nuevo círculo virtuoso dentro del
proceso de la ciencia.

En este sentido, se precisa recordar que la ciencia es un bien en sí 
misma, un componente de la vida social que mejora nuestro medio y que 
genera relaciones entre signos para demostrar sus presupuestos (Bunge, 
1972). La comunicación existe como ciencia fáctica, es decir, una ciencia 
que requiere comprobar sus hipótesis a través de la experimentación de su 
propio objeto de estudio (Martín Serrano et al., 2019) y que requiere rela-
cionarse con otro objeto de referencia (Martín Serrano, 1981). Con base 
en lo anterior, la comunicación tuvo la necesidad de tomar de otras disci-
plinas que la anteceden cimientos teóricos y metodológicos que le permi-
tan investigar su objeto de estudio, ponerlo a prueba e ir construyendo su 
marco conceptual.  

La investigación en comunicación desde su enfoque interdisciplinario re-
quiere de abordajes distintos que permitan desarticular de manera muy pre-
cisa la complejidad de los fenómenos que estudia. Conforme a las tradicio-
nes de la comunicación, las visiones teóricas y metodológicas han sido el 
origen de esta disciplina, haciendo que el abordaje de los problemas de in-
vestigación, su planteamiento mismo, tenga en el centro objetos de estudio 
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que pueden ser observados, descritos, puestos a prueba, comprobados y 
teorizados desde la mirada de otras disciplinas que a través de sus aporta-
ciones han construido lo que se entiende por comunicación. La interdisci-
plinariedad, el sustento que hace posible a la comunicación, obliga a quienes 
buscamos aportar conocimiento en este campo a integrar miradas comple-
mentarias para poder explicar la realidad, las instituciones y organizaciones 
y aportar soluciones. La comunicación se construye, como disciplina joven 
que es, a partir de la aplicación teórica-metodológica requerida en distintos 
niveles para abordar antiguas o nuevas temáticas en la dimensión de la pro-
ducción, el contenido, la recepción, el impacto o el proceso mismo de la 
comunicación. En este sentido, el presente libro se suma a este esfuerzo 
desde la investigación en comunicación para mostrar cómo pueden apor-
tarse estas distintas aproximaciones a la comunicación, particularmente or-
ganizacional, todas ellas coincidiendo en la búsqueda de respuestas y la pro-
puesta de soluciones a problemáticas de la realidad social, de las organiza-
ciones o instituciones. 

En particular, la comunicación organizacional ha evolucionado y pasado 
por distintas miradas teórico-metodológicas que la han nutrido, pero que 
también la han encasillado de manera pragmática y funcionalista en muchos 
sentidos dentro del ámbito de la creación de conocimiento. Es por ello que 
resulta pertinente hacer un alto en el camino y buscar, en concordancia con 
los retos económicos, institucionales y sociales, aportaciones al conoci-
miento que trasciendan, que incluyan una indispensable visión ética para la 
construcción de capitales, que reflexionen sobre el liderazgo para la trans-
formación positiva, que aborden los retos de las organizaciones del tercer 
sector, que revisen la producción científica en comunicación organizacional 
y que incluyan métodos visuales y multimodales. 

En ese sentido, este libro se enmarca en una nueva propuesta de marcos 
teóricos y contextuales, que brindan nuevas miradas a las problemáticas 
complejas de la realidad de organizaciones, instituciones, investigadores 
y la sociedad en general. Se trata de abrir ventanas de posibilidad 
para aproximarnos al objeto de estudio, a los actores relacionados y a 
la investigación en comunicación organizacional con un marco teórico, 
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metodológico y propositivo que abone a la creación de conocimiento en 
este campo.    

En el capítulo 1, escrito por Rogelio Del Prado Flores y Rebeca-Illiana 
Arévalo-Martínez, se aborda la génesis y evolución de la comunicación 
organizacional (CO), destacando dos enfoques para su análisis: uno está-
tico y otro dinámico. El enfoque estático considera la CO como una es-
tructura inmutable basada en la intersubjetividad y la noción de participa-
ción, mientras que el enfoque dinámico se centra en su desarrollo histórico 
y la interacción con otras dimensiones de la realidad. Ambos enfoques 
coinciden en que la CO es fundamental para el bienestar de las organiza-
ciones y su capacidad de enfrentar crisis y enfermedades que pueden afec-
tar su integridad. Además, el texto explora cómo el propósito dentro de 
las organizaciones, basado en la antropología grecorromana y la tradición 
judeocristiana, se articula en tres niveles: existencial, operativo y de asocia-
ción. Estos propósitos guían la marcha organizativa, enfatizando la impor-
tancia de la ética y la autopercepción en la construcción de una comunidad 
cooperativa y sólida, capaz de enfrentar los desafíos externos mediante la 
comunicación y la participación. 

Por su parte, Isabel Lincoln Strange Reséndiz, autora del capítulo 2, 
analiza la relación entre el liderazgo, la Open Space Technology y el open 
plan office con el objetivo de comprender cómo el liderazgo transformacio-
nal puede influir en la efectividad de estas metodologías en los entornos 
laborales. A través de una revisión teórica de diferentes enfoques y mode-
los de liderazgo, se destaca la importancia de un liderazgo que no solo 
gestione, sino que además inspire y motive a los equipos para alcanzar 
metas colectivas. El capítulo explora los beneficios y desafíos de las tec-
nologías de espacio abierto y los diseños de oficinas abiertas, subrayando 
la necesidad de un liderazgo que pueda adaptarse y facilite la colaboración 
y la creatividad en estos entornos. El texto ofrece también una mirada 
profunda acerca de cómo el liderazgo integral puede impactar en la                     
satisfacción laboral y el rendimiento organizacional en el marco de las             
tendencias actuales en el diseño del espacio de trabajo. 
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En el capítulo 3, “Los retos de las organizaciones de la sociedad civil: 
una mirada desde la comunicación integral digital”, Alberto Ruiz-Méndez 
argumenta que, derivado del contexto de desconfianza y debilitamiento de 
los lazos sociales, las organizaciones del tercer sector tienen la oportunidad 
de convertirse en los agentes propicios para la transformación social a ni-
vel local e incluso global. A lo largo del texto, esta idea se sustenta con el 
razonamiento de que la comunicación integral digital es tanto el marco 
teórico adecuado para entender este contexto de desconfianza como la 
guía adecuada para el diseño de intervenciones teóricas y prácticas que, 
potenciadas por la inteligencia artificial, nos permitan superar algunos re-
tos contemporáneos para la comunicación organizacional como las noti-
cias falsas, la polarización afectiva y la posverdad.  

José Luis Vázquez Luna, en el capítulo 4, realiza un recorrido histórico 
de la producción científica y del conocimiento a través de los principales 
teóricos que contribuyeron a su desarrollo, como Platón, Aristóteles y 
Descartes en la antigüedad, y más recientemente Kuhn, Popper, Lakatos 
y Comte. Dentro de esta perspectiva diacrónica, describe las primeras so-
ciedades de investigación y las revistas que ayudaron en la divulgación de 
la ciencia, así como la importancia de publicar y las principales razones que 
tienen los investigadores para hacerlo, mencionando los criterios utiliza-
dos para medir el impacto de su trabajo en la sociedad mediante los índices 
de las publicaciones. Este capítulo presenta también resultados obtenidos 
a partir de técnicas de análisis bibliométrico para identificar y evaluar la 
producción científica sobre comunicación organizacional. Con este enfo-
que analiza los artículos más citados de acuerdo con Scopus, así como los 
principales autores y la red académica que se forma en cada tema, ma-
peando las conexiones entre los investigadores y las tendencias en la in-
vestigación, para lo cual utiliza herramientas de visualización de datos. 

Finalmente, en el capítulo 5, Ricardo Ignacio Prado Hurtado aborda la 
importancia de la multimodalidad en las ciencias sociales en general y en 
la comunicación organizacional en particular. La aportación de este texto 
versa sobre la conceptualización acerca de que la multimodalidad reconoce 
que la comunicación no se construye solo con palabras, sino también con 
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imágenes, sonidos y gestos. En ese sentido, retoma autores como Sigrid 
Norris, figura clave en este campo, para ofrecer un marco teórico con el 
cual analizar cómo los diferentes modos de comunicación se integran para 
construir significado. En este capítulo se incluyen también autores como 
Gunther Kress y Theo van Leeuwen, quienes han contribuido al desarrollo 
de la semiótica social, explicando cómo los modos de comunicación crean 
significado en contextos específicos. Es relevante considerar que la multi-
modalidad aporta herramientas prácticas para captar la complejidad de la 
comunicación moderna, siendo esencial para entender fenómenos sociales 
y comunicativos en la era digital. 

El libro aporta miradas específicas a una misma línea de investigación 
con abordajes teórico-metodológicos que consideramos que reflejan la in-
discutible interdisciplinariedad de la comunicación y su riqueza en la apor-
tación de soluciones en distintos niveles, con distintos actores y bajo dis-
tintos objetivos. Las líneas de investigación que aquí se trazan forman 
parte de una espiral virtuosa del conocimiento que se crea, desarrolla y 
comparte desde el Centro de Investigación para la Comunicación Aplicada 
de la Facultad de Comunicación de la Universidad Anáhuac México. 

Rogelio Del Prado Flores 
Rebeca-Illiana Arévalo-Martínez 
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