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PROLOGO “SOBRE LA ERA DE LAS INTELIGENCIAS” DE A. SANCHEZ-BAYON
(PHD6), PROF. ECONOMIA APLICADA EN URJC

(Por qué conviene leer este libro? Asevera el refranero popular espaiol que “mas
vale llegar a tiempo, que rondar un afio”. Este libro ha llegado muy “a tiempo”, pues
b b
permite explicar mejor la transformacion que se esta produciendo en el ambito de la
inteligencia o inteligencias (como se explica en su interior), y como incide en la trans-
formacion de las relaciones laborales, la cultura empresarial y el emprendimiento.
b

Resulta que, no solo se esta aprendiendo mas sobre la inteligencia, para conseguir
su transferencia para las maquinas, sino que ademas se estan desarrollando otras inte-
ligencias para las propias personas y en sus negocios cotidianos. Este libro permite que
el ser humano se conozca mejor a si mismo, pueda relacionarse mejor con otras per-
sonas e, incluso, tenga un adecuado trato con los robots y programas cada vez mas
presentes en nuestra vida cotidiana. En definitiva, este libro permite conocer mejor las
inteligencias humanas y su transferencia a las maquinas, dando lugar a su vez a nuevas
inteligencias, tanto artificiales como especifistas: la quinta revolucion industrial, tec-
nologica y energética estd dando paso a una nueva era de las inteligencias.

Como se senala, parece que se esta viviendo el adelanto de la quinta revolucion
industrial, tecnologica y energética (SR). Ello se debe a los rapidos y profundos avan-
ces en la digitalizacion tras la crisis de COVID-19, entre cuyo efectos derivados estuvo
la transformacion de la demanda (pese a los confinamiento, los consumidores aumen-
taron su actividad gracias a la digitalizacion), evidenciandose a su vez la urgencia de
avanzar y generalizar la digitalizacion de la oferta (cambiar las relaciones laborales y
la cultura empresarial y el emprendimiento). Otro indicador adelantado de 5R, es la
manifestacion de la singularidad o circunstancia en la cual las maquinas y programas
son capaces de procesar mas y mejor que las personas (al menos, aparentemente, en
cuanto gestion de volumen de datos, su almacenamiento y su transferencia).

Puede datarse como hito transformador la implementacion generalizada de la
inteligencia artificial generativa desde noviembre de 2022, tras el anuncio de la dis-
tribucion en abierto de ChatGPT por OpenAl y la carrera de Big-tech o grandes em-
presas tecnologicas (v.g. Google, Microsoft, Meta) por imponerse en el mercado. De
tal modo, se ha dado lugar a un nuevo ciclo socio-econdmico, coincidente con el
cambio de gestion y recuperacion de la crisis de COVID-19. El ciclo anterior arranco
con la masificacion de las redes sociales tras la Gran Recesion de 2008. El ciclo
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previo, a su vez, se inicié con la generalizacion de internet y el codigo abierto, tam-
bién tras superar la crisis econdomico-financiera del Sudeste asiatico. De tal manera
es posible observar sin problema la pauta de crisis y reinicio de ciclo con transfor-
macion social cada década aproximadamente. El nuevo ciclo es interpretado de man-
tera distinta segtin la escuela econdmica que se maneje (intevencionista —pro control
estatal- vs. liberalizadores —pro cambio digital y emprendimiento social-). Lo que si
parece compartido por la mayor parte de los docentes, es su compromiso con los
estudiantes, ayudandoles a adquirir un conocimiento practico que les permita ganarse
la vida en un entorno digitalizado (con expresiones como la economia colaborativa
y circular, economia automatizada y economia naranja, entre otras).

Este libro aborda esta nueva era de las inteligencias y su preparacion para un
mejor aprovechamiento personal y profesional, ofreciendo el siguiente decalogo de
capitulos: Capitulo 1: Inteligencia emocional. Capitulo 2: Comunicacion eficaz. Ca-
pitulo 3: Gestion del cambio. Capitulo 4: Gestion y trabajo en equipo. Capitulo 5:
Gestion del tiempo, delegacion y reuniones eficaces. Capitulo 6: Motivacion y lide-
razgo. Capitulo 7: Competencias digitales I. Capitulo 8: Competencias digitales II.
Capitulo 9: Competencias digitales III. Capitulo 10: Responsabilidad Social Corpo-
rativa y Etica Profesional. Mas Anexos, con material complementario de ayuda.

En definitiva, gracias a la lectura de este libro se esta mas y mejor preparado para
aprovechar las inteligencias reconocidas y emergentes, claves para el avance de SRy
mas alld. Analogicamente, se llama la atencion sobre los avances tecnologicos y el
gran desarrollo econdémico durante los felices afios 20 del siglo XX, que tras la crisis
del afio 1929 y d inicio de la Gran recesion de los afios 30, suscitd una gran polémica
entre los economistas. Keynes, en 1930, se preguntd sobre el futuro del trabajo de
“nuestros nietos” con respecto al cambio tecnologico: si son tantos y tan rapidos los
avances tecnologicos, seran asimilables o tendra lugar un paro tecnologico? Con este
libro y entendiendo cémo integrar la inteligencias multiples (humanas y artificiales),
es posible asi asimilar los cambios en curso y sacarles el maximo provecho posible.

En definitiva, este es un nuevo acierto del Prof. Lominchar (otro mas), quien
comparte su dilatado conocimiento al respecto, fruto de sus investigaciones y expe-
riencia profesional. Sin més predmbulos, disfritese las siguientes paginas.

ANTONIO SANCHEZ-BAYON, PhD6
Prof. Economia Aplicada
Universidad Rey Juan Carlos.



CAPITULO 1
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Objetivos del capitulo
Con el presente capitulo se ayudara a que el lector:
+ Pueda conocer los origenes de la inteligencia emocional
« Descubra qué es la inteligencia emocional y como se desarrolla

« Conozca qué son las emociones y cuales son las llamadas “emociones pri-
marias’ y las “emociones complejas”

% Aprenda qué sucede en nuestro cerebro con la intervencion de las emociones
« Sepa sobre los modelos de aprendizaje de inteligencia emocional

« Comprenda la necesidad de identificar las emociones, su correcto manejo y
comunicacion efectiva de las mismas.

« Encuentre en los diversos sistemas de manejo de las emociones, el suyo pro-
pio para una autogestion eficiente y tendente a generar su bienestar.

1. Introduccion

Antes de adentrarnos en los origenes de la inteligencia emocional, se considera
interesante que en primer lugar realicemos una parada en el término “inteligencia”
pues ¢l mismo ha sido objeto constante de debate entre los expertos en la materia a
lo largo del tiempo, bien por su definicion o bien por su delimitacion.

De hecho, tal aspecto desde antiguo ocup6 el tiempo de las civilizaciones clasi-
cas, quienes tratando de descubrir tanto el mundo que les rodeaba como asi mismos
internamente, dieron los primeros pasos al tratar de identificar qué era la inteligencia
y qué elementos la conformaban. Un ejemplo, lo encontramos en gran conocido fi-
l6sofo griego Platon, quien consideraba a la inteligencia' como la principal y mas
importante capacidad al dar acceso al “mundo de las ideas”, de tal modo que abria

! Platén llamaba a la inteligencia “nous”. El término “nous” se podia interpretar no sélo como inteli-
gencia, también como intelecto.
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las puertas hacia el conocimiento en su sentido mas amplio, lo que permitia el creci-
miento del ser humano.

Con el paso del tiempo, la inteligencia comenzo a identificarse con la capacidad
de comprender, entender, obtener, retener e interpretar la informacion, resolver pro-
blemas y relacionar conceptos, entre otros. Y asi como se avanzo en su definicion, tras
observar y analizar a los individuos y a las sociedades en su conjunto y contemplar
cdmo algunas personas tenian unas habilidades que otras no, por qué desarrollaban
unas facultades y no otras, salto a la palestra una duda respecto de la inteligencia y de
si inicamente existia una como tal o habia diferentes tipos de inteligencias.

En el afio 1983 el psicologo e investigador de la Universidad de Harvard, Ho-
ward Gardner, publico su teoria sobre las inteligencias multiples, llegando a enume-
rar un total de ocho tipos de inteligencias diferentes y segun la capacidad, intereses
y otros factores de caracter cognoscitivo del sujeto, podria desarrollar mas o menos
dichas inteligencias. Es decir, el crecimiento en cada una de ellas no tenia por qué
ser simultaneo. Posteriormente y gracias a la labor de otros profesionales de la psi-
cologia, se afadieron otros tipos de inteligencia por lo que la lista aumento a doce
tipos de inteligencia.

A continuacion, veremos la clasificacion completa de las inteligencias multiples:

1. Inteligencia lingiiistico-verbal: la cual defini6 como aquella que dotaba a la

persona del talento para comunicarse mediante el lenguaje tanto verbal como
escrito.

2. Inteligencia logico-matematica: este tipo consiste en la facultad para la re-

solucion de problemas aplicados a la 16gica y a las ciencias matematicas.

3. Inteligencia espacial: capacidad de percibir la informacion externa y repre-

sentarla mentalmente de manera tridimensional, generando diversos mapas
y estructuras mentales

4. Inteligencia musical: la cual podemos comprenderla como la pericia para desa-

rrollarse dentro de las artes musicales gracias a la agudeza auditiva del sujeto.

5. Inteligencia kinestésica: se refiere a la habilidad de la persona para usar su

cuerpo desarrollando la fuerza, velocidad, coordinacion e incluso emplearlo
para expresarse, como por ejemplo sucede en la danza.

6. Inteligencia interpersonal: también conocida como inteligencia social, se
trata de la habilidad para relacionarse con otras personas de manera efectiva,
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lo que le permite a la persona comprender facilmente a los demas gracias a
su capacidad para “leerlas”.

7. Inteligencia intrapersonal: se desarrolla en mayor grado en los sujetos que

realizan bastante ejercicio de introspeccion. Se trata de personas con un gran
conocimiento de si mismos, por lo que son capaces de detectar qué emocion
estan sintiendo, qué las ha detonado y como gestionarlas.

8. Inteligencia naturalista: se trata de la contemplacidon, manipulaciéon, com-

prension y clasificaciones tanto de la flora como de la fauna.

9. Inteligencia existencial: guarda relacion sobre el cuestionamiento cuasi filo-
sofico del individuo para plantearse el por qué de la existencia humana.

10. Inteligencia espiritual: nombrada asi debido a la alta capacidad de las perso-

nas que la poseen para analizarse tanto asi mismos como a su entorno y ex-
periencias desde una perspectiva profunda.

11. Inteligencia creativa: propia de las personas con una gran habilidad para crear

y generar ideas aplicables al mundo real, amodo de soluciones o mejoras.

12. Inteligencia emocional: con cierto riesgo de ser confundida con la inteligen-
cia intrapersonal, la inteligencia emocional dota a la persona de la capacidad

de comprender y gestionar de manera logica y coherente sus emociones y
ademas, las de las demas personas. No obstante, a continuacion profundiza-
remos mas.

2. Origenes de la inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional ha ido adquiriendo relevancia de manera
paulatina en las tltimas décadas, y como hemos visto hace referencia a la capacidad
de identificar y gestionar de manera positiva las propias emociones, asi como reco-
nocer éstas en las demas personas. De hecho, en la sociedad actual se trata de un
aspecto importante y de gran valor, pues ser considerado como una persona con un
alto nivel de inteligencia emocional, se trata de una facultad que no en pocas ocasio-
nes se valora mas que otras habilidades que antafio tenian mas peso, como por ejem-
plo tener una buena memoria o habilidades manuales especificas.

Si bien el término de “inteligencia emocional” gand popularidad gracias a Da-
niel Goleman en los afios 90, los origenes de la misma son mas antiguos. Como
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sabemos el estudio del comportamiento humano ha sido objeto de investigaciones a
lo largo de nuestra historia, en el siglo XIX se realizaron investigaciones sobre la
expresion y la experiencia emocional gracias a Charles Darwin y William James. No
obstante, fue en el siglo XX cuando se comenzo a relacionar lo que conocemos como
inteligencia con el concepto de “emocion”.

Una vez llegados a este punto se considera oportuno hacer mencion a Edward
Thorndike, psicologo estadounidense, que en 1920 se trat6 de unos de los primeros
profesionales en insertar el término de “inteligencia social” y la describié como la
facultad que posee una persona para saber interpretar y manejar a otras de manera
que su actuacion se desarrolla desde la sabiduria interna, gracias a su capacidad de
gestionar las emociones externas. Aflos mds tarde, concretamente en 1980 aparecio
Howard Gardner y ampli6 el concepto anteriormente citado en su teoria de las inte-
ligencias multiples.

Sin embargo, hubieron de pasar diez afios mas para que Peter Salovey y John D.
Mayer, de manera formal identificasen el término de inteligencia emocional "la ha-
bilidad para monitorear los sentimientos y emociones propios y de otros, para dis-
criminar entre ellos y para usar esta informacion para guiar el pensamiento y la
accion" (Mayer & Salovey, 1990).

Posteriormente, Goleman en su libro “Emotional Intelligence” (1995) contri-
buy6 al trabajo de Salovey y Mayer, pues él consider6 que la inteligencia emocional
es equiparable en importancia al coeficiente intelectual en lo que respecta a ser una
persona exitosa tanto en la vida laboral como personal. De ahi, que crease un listado
con los elementos que conformaban la inteligencia emocional, pues considerd que
en su suma eran los componentes esenciales de la misma, y éstos fueron la autocon-
ciencia, autorregulacién, motivacion, habilidades sociales y empatia.

3. Componentes esenciales de la Inteligencia emocional

A continuacion, veremos con mas detenimiento esos cinco factores que dan
como resultado la existencia de la inteligencia emocional:

En primer lugar observamos la autoconciencia, la cual se define como la capa-
cidad de reconocer y comprender las emociones propias. En este sentido, la autocon-
ciencia abarca la conciencia emocional, precision a la hora de autovalorarnos y la
autoconfianza.
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