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Da Inteligência Coletiva, para uma nova 

Consciência Empresarial Intercultural 

Que os girassóis procuram a luz do sol, todos sabemos, 
mas o que acontece nos dias nublados? Eles olham uns 
para os outros, procurando a energia em cada um, não 

ficam de cabeça tristes ou murchinhos… mas sim erguidos e 
lindos. É a natureza que ensina que, se não temos sol todos 

os dias, temo-nos uns aos outros. 

Adaptado de Pedro Henrique Martins de Lima 
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CAPÍTULO I   

O CODESENVOLVIMENTO 

O Livro do Projecto CoDesenvolvimento Empresarial Intercultural 
apresenta a história e a visão do lado humano de doze empresários e 
empresárias, dos quinze que participaram no projeto, que se reuniram 
através da metodologia para desenvolver um projecto profissional e/ou 
melhorar os seus negócios.  

Inclui também a análise e prespetiva de oito investigadores e 
investigadoras que transmitiram a sua reflexão sobre a importância do 
projecto, dando origem a uma iniciativa atípica e pioneira em Portugal. 
O projeto teve inicio no Município de Vila Nova de Gaia com o apoio da 
Câmara Municipal.  
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DOROTEA RUIZ GILABERT 

A ESSÊNCIA DO CODESENVOLVIMENTO 

Especialista internacional em Visão Estratégica 
Coach nos dominios do Pessoal, Executivo e Organizacional 

Gosto do título deste artigo porque, logo quando comecei a escrever, 
fez-me refletir sobre a seguinte pergunta: existe alguma coisa sem 
essência...?  

Esta pergunta foi imediatamente seguida de um silêncio que me levou 
à minha própria reflexão, inundando-me de uma grande tranquilidade 
que, honestamente, vos digo:  não quero escrever de nenhum outro lugar 
que não seja a partir daqui!  

Esperamos que este livro também toque a vossa própria essência! 

Se começou a ler este livro por qualquer razão, porque o título chamou 
a sua atenção, porque foi um presente, porque é um empresário,  um 
migrante, está interessado na área da colaboração ou, por qualquer outro 
motivo, verá que a nossa intenção é muito clara e passa por vos imbuir 
da sua essência e da experiência real vivida por um grupo de corajosos 
empresários migrantes que confiaram no CoDesenvolvimento, nas 
instituições parceiras e nas suas facilitadoras. 
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Defino-me como investigadora da miña propia vida e dos seres 
humanos.  

Acima de tudo, a minha paixão são as pessoas e dedico-me a elas há 
mais de 30 anos, através de métodos exploratórios, espaços abertos à 
experimentação e outras ferramentas para criar visões estratégicas nas 
suas empresas, utilizando-as para criar equipas mais conscientes. 

Trabalhamos há muitos anos com organizações, grupos e pessoas dos 
setores empresarial, social e hospitalar a nivel internacional, com o 
objectivo de trazer mais estrutura ao próposito: "Humanizar as empresas 
a partir da sua essência". 

Lembro-me que nos anos 90, as empresas eram um lugar onde as 
pessoas eram utilizadas como meros instrumentos para gerar riqueza, 
poder e controlo.  

Os tempos mudaram graças, afortunadamente podemos encontrar um 
conjunto de pessoas, grupos sociais, instituições e ONGs, mais 
conscientes e coerentes com os seus valores, que ajudaram imensamente 
a equilibrar os direitos humanos de uma sociedade perdida na sua 
cegueira egocêntrica. 

A ASI – Associação de Solidariedade Internacional  é uma destas 
organizações! 

É dirigida por um grupo de pessoas que nasceu e cresceu com esta 
sensibilidade, empatia e compreensão, colocando-se ao serviço dos 
migrantes, conhecendo a raiz das suas necessidades não satisfeitas e por 
vezes muito difíceis de satisfazer, ouvir, respeitar e resolver.   

A ASI tem vindo a fazer isto há 20 anos com sucesso e crescimento 
contínuo. 

Poder entrar, ser incluido e adaptar-se a um país totalmente 
desconhecido requer coragem, acompanhada de um tremendo desgosto 
e solidão que acompanha este movimento quase obrigatório para a 
maioria das pessoas que fogem dos seus países desarmadas ou 
"armadas", quebradas, infelizes e desestruturadas, onde o medo e o 
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desespero, para dizê-lo de forma suave, os empurra para a realização de 
um sonho, mais justo, digno e de paz. 

O método profissional CoDesenvolvimento, iniciado no Canadá, 
posteriormente em França e em tempos de pandemia em Madrid, 
Espanha, cresceu organicamente e desenvolveu-se em resposta às 
necessidades de uma sociedade cheia de vazios vitais, estruturais, 
desumanizados e materialmente perdidos.  

Este método, graças à sua simplicidade e potencialidade, acolhe e é 
um porto de abrigo que lhes permite crescer a nível pessoal, profissional 
e encontrar um objetivo, uma esperança e colaboração nas suas 
empresas, comunidades e localidades. 

O método, que será explicado ao longo deste livro, é único, na forma 
como a iniciativa, foi desenvolvida e documentada a partir da experiência 
com empresarios. Acção/Investigação caminham de mãos dadas de uma 
forma original, divertida e profunda, deixando uma marca e inspirando 
novas formas e experiências nas esferas social, empresarial, educacional 
e institucional. 

Depois da nossa experiência em pandemia com 60 empresários em 
Torrelodones, uma cidade de Madrid, e depois do sucesso e apreço, em 
Portugal, fomos de mãos dadas com a ASI, iniciando esta aventura com 
a participação de empresários migrantes do Porto e de Vila Nova de 
Gaia.  Estas são cidades abertas à mudança e onde se concentra muita 
imigração. 

 Há um ano e meio atrás não foi difícil encontrar estes corajosos 
empresários e empresárias que estavam ansiosos por um apoio e 
acompanhamento para o desenvolvimento e crescimento das suas 
empresas. 

Após um processo de coaching com cada um deles promovido pela 
ASI, foram criados tres grupos de sete participantes cada (5 particpantes 
e 2 empresários portugueses), maravilhosamente motivados e prontos 
para alguns meses de trabalho, utilizando a inteligência colectiva dos seus 
pares e das facilitadoras. 
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A experiência pessoal dos grupos foi descrita pelos empresários/ 
emprendedores (capítulo II) assim como por investigadores que 
analisaram e apoiaram este processo. Também foi realizado um estudo 
da perceção dos participantes com a sua evolução do pré e pós processo. 

Os/as empresários/as iniciaram o processo, sabendo muito pouco 
sobre o que era o CoDesenvolvimento, nem para onde os poderia levar, 
no entanto, o seu empenho no processo foi imenso. De facto, assumiram 
um compromisso maduro durante 4 meses, onde contribuiram e 
receberam ideias, apoio, empatia e sinergias originando, o resultado que 
se pode constatar no final da investigação. 

Belkis da Fonseca, investigadora, e eu, Dorotea Ruiz, especialista em 
grupos de formação experimental, acompanhámo-los com todo o nosso 
carinho e profissionalismo, em cada uma das sessões, durante os 4 meses 
que integraram o projeto.  

No início, os/as empresários/as comprometeram-se com alguns 
pressupostos que estão na base do sucesso do processo, tais como a 
confidencialidade, a necessidade de sair da zona de conforto, a obriga-
tariedade de terminarem o projeto em conjunto e, fundamentalmente, de 
se divertirem a fazê-lo.  

 Cada sessão foi orientada pelas fases do método, que são tão simples 
como poderosas.  

A sua estrutura é dividida em fases que explicaremos com detalhe ao 
longo de este livro, e começa com a apresentação da situação de trabalho 
de um empresário (cliente). O resto do grupo, atua como consultor 
fazendo perguntas esclarecedoras e após o pedido feito pelo "cliente", se 
desenvolve um brainstorming de ideias, propostas e sugestões que 
resultam da impressionante inteligência colectiva da equipa. 

Esta dinámica garante ao empresário um conjunto de possibilidades e 
de ideias muito generosas que culminam em planos de acção a 
implementar. À estreita compreensão e calor humano destes empresários 
migrantes junta-se a diversidade das sábias experiências dos seus 



CODESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL INTERCULTURAL 

17 

diferentes países e culturas generosamente partilhadas e sentidas, porque 
cada experiência é única e serve de diferentes formas a todos.  

Quão importante é a diversidade! 

Os valores que são intrínsecos ao método de CoDesenvolvimento 
Empresarial Intercultural são automáticamente implementados num 
contexto real e prático em cada grupo tendo por base a escuta, presença, 
empatia e colaboração.  

O sentido de "servir e não ser servido" e de cooperação autêntica 
alimenta-os pessoalmente, conferindo-lhes, indirectamente, capacidades 
de liderança que são ainda mais reforçadas pela prática do feedback. 

O feedback é a prática que experimentaram durante o CoDesenvol-
vimento e exploraram-no com informação positiva e delta (pontos de 
melhoria),  para tomarem consciência sobre quem são, o que querem e 
para quê,  através da comparação com os pares. Desta forma,  conse-
guiram perceber as suas principais qualidades bem como as suas áreas 
de melhoria. 

O feedback é o sangue que renova e alimenta a vida na pessoa e nas 
equipas. 

No final, os participantes elevaram as suas empresas para diferentes 
estados evolutivos, aumentando a sua produtividade, mudando o seu 
ámbito de ação, concentrando-se em áreas específicas de negócio e 
estabelecendo sinergias.  

A nível pessoal, através deste método ganharam muito, de uma forma 
positiva e profissional, ampliando os processos internos e com uma rede 
colaborativa que perdura no tempo. 

Imensa gratidão a todos eles que, gentilmente, contribuíram com o seu 
amor, tempo, ideias, ajuda aos outros e também colaboraram na criação 
deste livro que é pura experiência vivida e contada do lado de cada olhar, 
cada mente que se tem vindo a modelar, adaptando-se com resiliência e 
humildade.  
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Graças a eles, este livro verá a luz do dia e esperamos que contribua 
para um despertar de mais pessoas, organizações, instituições e países 
para um mundo mais sensível aos processos migratórios e ao bem 
comum.  

Esta experiência mostra-nos a importância da essência que nos une 
a todos por uma civilização mais humana e consciente. 

Como me perguntei no início se havia algo sem essência, concluo, 
reafirmando que tudo tem um significado para além da nossa perceção. 

Dorotea Ruiz Gilabert 
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INTRODUÇÃO 

Estamos habituados a capacitar, informar e sensibilizar para o 
empreendedorismo desde o prisma da promoção de capacidades/ 
competências e desde manuais baseados em conceitos e grandes teorias 
que nos guiam. 

Eu própria, sou autora de manuais de empreendedorismo imigrante 
onde integro uma série de ferramentas e conceitos chave para 
desenvolver competências empreendedoras nas várias vertentes 
(Financeira, Gestão de Recursos Humanos, Redes Sociais, Trabalho em 
Equipa, Plano e negócio, Gestão de Tempo), entre outras.  

Neste projeto optamos por uma nova visão ! 

No método CoDesenvolvimento abordamos a questão da eficácia 
empresarial desde uma abordagem pouco estudada e num dos seus 
ângulos mais sensíveis, o humano.  

Conseguimos implementar um projeto inovador com a inclusão de 
ferramentas como o coaching profissional e o feedback com resultados 
dignos de consideração, análise e investigação profunda. 

Estamos perante uma experiência real de inteligência coletiva ! 

Esta abordagem implica sair da zona de conforto imposta pela 
sociedade,  inerente a um modelo de desenvolvimento educativo/ 
conceptual dos seres humanos, para transportar-nos a novos paradigmas 
de investigação-ação e descobrir um universo de possibilidades onde as 
vivências/emoções assumem o seu valor real. 

 De forma simples, conseguiu-se capacitar as pessoas a partir de um 
contexto prático e real, e lançarmo-nos, num salto de trampolim, para 
uma nova consciência, mas colaborativa, transversal, generosa e 
empática. 

Documentar esta vivência e os seus maravilhosos resultados, foi para 
nós um grande e imperativo desafio inerente a entender o ser humano 
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enquanto tal, e neste caminho, conhecer o mundo a partir das suas 
emoções,  bem como das suas reais motivações.  

A partir das histórias escritas em primeira mão dos elementos 
participantes, as suas perceções de melhoria e pelas análises reflexivas 
dos investigadores/ras podemos afirmar que o método CoDesenvol-
vimento constitui uma abordagem complementar ao modelo de desen-
volvimento educativo/conceptual e um alicerce de grande importância 
para um trabalho sério e profundo com empreendedores/as e de forma 
particular com empresários/as imigrantes.  

A metodologia e o programa aqui implementado afirma-se como 
ferramenta chave, para a capacitação empresarial, permitindo aumentar 
a produtividade dos empresários, fomentar a proatividade e promover 
sinergias locais bem como o desenvolvimento da região (Da Fonseca B., 
e Ruiz D., 2022). 

Este projeto segue a linha dos resultados positivos obtidos em projetos 
de CoDesenvolvimento profissional desenvolvidos anteriormente onde o 
método foi fundamental para apoiar transições profissionais, ampliar 
prespetivas, melhorar a flexibilidade e adquirir novos conhecimentos 
(Morrissette, J., e Charara, Y., 2015),  oferecendo também ao elementos  
participantes a possibilidade de emancipação pessoal graças à 
contribuição do grupo para uma construção e validação de significados 
individuais (Farmer, Y., Bissière, M., Paquet, M. & Lafranchise, N., 2021). 

A experiência deste ano de trabalho, foi levada a cabo tendo por base 
a metodologia Grupo de CoDesenvolvimento Profissional e uma 
experiência anterior implementada em Madrid com grande êxito como 
refere Maria Antónia Mora Lujan, Vereadora de Desenvolvimento Local, 
“implementar este projeto no Município de Torrelodones – Madrid 
significou um antes e um depois na relação estabelecida entre o 
Município e as empresas , entre o público e o privado. Com a 
implementação dos programas de CoDesenvolvimento a relação entre o 
Município e as empresas deu uma volta de 180 graus, pois conseguimos 
encontrar e desenvolver formas mais próximas de colaboração e uma 
mentalidade mais aberta onde a pessoa deixa de ser o foco de atenção 
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para dar lugar a uma outra forma de entender e agir sobre a realidade a 
partir da Inteligência Coletiva”. 

Entre os resultados obtidos no programa implementado em Madrid, 
podemos destacar: 

- O contributo do método para melhorar a comunicação, a aquisição 
de conhecimentos, a capacidade de escuta, a capacidade de liderança, 
favorecendo também a inovação e a criatividade; 

- A importância do método para mudar a sua visão em relação ao seu 
negócio (um novo olhar); 

- O crescimento pessoal e profissional e a melhoria do conhecimento 
dos aspetos financeiros das empresas; 

-Na avaliação qualitativa, os participantes referem uma melhoria, 
associada a uma maior organização, novas ideias para os seus negócios 
e também na utilização das redes sociais; 

-A promoção de sinergias é outra das características mais valorizadas. 
O método contribuiu também significativamente para promover a 
confiança. Estas características foram apontadas por 100% dos 
participantes do projeto). 

O objetivo deste livro passa por dar a conhecer e partilhar a 
experiência única e transformadora do CoDesenvolvimento 02/cd/ 
vilanovadegaia/2023 como uma metodologia de Inteligência Coletiva. 

Esta experiência piloto contribui significativamente para a 
implementação de políticas de proximidade que consolidam as bases de 
uma boa governação, gerando mais consciência nos cidadãos, uma 
participação ativa e uma prosperidade onde todos crescem e ganham.  

O livro está dividido em vários capítulos: 

 

No I capítulo, as autoras descrevem o Programa CoDesenvo-
lvimento Empresarial Intercultural, a sua metodologia, implementação e 
objetivos.  
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