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Da Inteligéncia Coletiva, para uma nova

Consciéncia Empresarial Intercultural

Que os girassois procuram a luz do sol, todos sabemos,
mas o que acontece nos dias nublados? Eles olham uns
para os outros, procurando a energia em cada um, ndo

ficam de cabeca tristes ou murchinhos... mas sim erguidos e
lindos. E a natureza que ensina que, se ndo temos sol todos
os dias, temo-nos uns aos outros.

Adaptado de Pedro Henrique Martins de Lima
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CAPITULO |

O CODESENVOLVIMENTO

O Livro do Projecto CoDesenvolvimento Empresarial Intercultural
apresenta a histéria e a visao do lado humano de doze empreséarios e
empresarias, dos quinze que participaram no projeto, que se reuniram
através da metodologia para desenvolver um projecto profissional e/ou
melhorar os seus negdcios.

Inclui também a andlise e prespetiva de oito investigadores e
investigadoras que transmitiram a sua reflexao sobre a importancia do
projecto, dando origem a uma iniciativa atipica e pioneira em Portugal.
O projeto teve inicio no Municipio de Vila Nova de Gaia com o apoio da
Camara Municipal.
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DOROTEA RUIZ GILABERT
A ESSENCIA DO CODESENVOLVIMENTO

Especialista internacional em Visdo Estratégica
Coach nos dominios do Pessoal, Executivo e Organizacional

Gosto do titulo deste artigo porque, logo quando comecei a escrever,
fez-me refletir sobre a seguinte pergunta: existe alguma coisa sem
esséncia...?

Esta pergunta foi imediatamente seguida de um siléncio que me levou
a minha prépria reflexao, inundando-me de uma grande tranquilidade
que, honestamente, vos digo: nao quero escrever de nenhum outro lugar
que nao seja a partir daqui!

Esperamos que este livro também toque a vossa propria esséncial!

Se comecou a ler este livro por qualquer razao, porque o titulo chamou
a sua atencao, porque foi um presente, porque é um empreséario, um
migrante, esté interessado na area da colaboracao ou, por qualquer outro
motivo, verd que a nossa intencao é muito clara e passa por vos imbuir
da sua esséncia e da experiéncia real vivida por um grupo de corajosos
empresarios migrantes que confiaram no CoDesenvolvimento, nas
instituicOes parceiras e nas suas facilitadoras.
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Defino-me como investigadora da mina propia vida e dos seres
humanos.

Acima de tudo, a minha paixao sao as pessoas e dedico-me a elas ha
mais de 30 anos, através de métodos exploratérios, espacos abertos a
experimentacao e outras ferramentas para criar visdes estratégicas nas
suas empresas, utilizando-as para criar equipas mais conscientes.

Trabalhamos ha muitos anos com organizagoes, grupos e pessoas dos
setores empresarial, social e hospitalar a nivel internacional, com o
objectivo de trazer mais estrutura ao préposito: "Humanizar as empresas
a partir da sua esséncia".

Lembro-me que nos anos 90, as empresas eram um lugar onde as
pessoas eram utilizadas como meros instrumentos para gerar riqueza,
poder e controlo.

Os tempos mudaram gragas, afortunadamente podemos encontrar um
conjunto de pessoas, grupos sociais, instituicoes e ONGs, mais
conscientes e coerentes com os seus valores, que ajudaram imensamente
a equilibrar os direitos humanos de uma sociedade perdida na sua
cegueira egocéntrica.

A ASI - Associagao de Solidariedade Internacional ¢é uma destas
organizagoes!

E dirigida por um grupo de pessoas que nasceu e cresceu com esta
sensibilidade, empatia e compreensao, colocando-se ao servico dos
migrantes, conhecendo a raiz das suas necessidades nao satisfeitas e por
vezes muito dificeis de satisfazer, ouvir, respeitar e resolver.

A ASI tem vindo a fazer isto hd 20 anos com sucesso e crescimento
continuo.

Poder entrar, ser incluido e adaptar-se a um pais totalmente
desconhecido requer coragem, acompanhada de um tremendo desgosto
e solidao que acompanha este movimento quase obrigatério para a
maioria das pessoas que fogem dos seus paises desarmadas ou
"armadas", quebradas, infelizes e desestruturadas, onde o medo e o
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desespero, para dizé-lo de forma suave, os empurra para a realizacao de
um sonho, mais justo, digno e de paz.

O método profissional CoDesenvolvimento, iniciado no Canada,
posteriormente em Franca e em tempos de pandemia em Madrid,
Espanha, cresceu organicamente e desenvolveu-se em resposta as
necessidades de uma sociedade cheia de vazios vitais, estruturais,
desumanizados e materialmente perdidos.

Este método, gracas a sua simplicidade e potencialidade, acolhe e é
um porto de abrigo que lhes permite crescer a nivel pessoal, profissional
e encontrar um objetivo, uma esperanca e colaboracao nas suas
empresas, comunidades e localidades.

O método, que sera explicado ao longo deste livro, é Ginico, na forma
como a iniciativa, foi desenvolvida e documentada a partir da experiéncia
com empresarios. Accao/Investigacao caminham de méaos dadas de uma
forma original, divertida e profunda, deixando uma marca e inspirando
novas formas e experiéncias nas esferas social, empresarial, educacional
e institucional.

Depois da nossa experiéncia em pandemia com 60 empreséarios em
Torrelodones, uma cidade de Madrid, e depois do sucesso e apreco, em
Portugal, fomos de méaos dadas com a AS]I, iniciando esta aventura com
a participacao de empreséarios migrantes do Porto e de Vila Nova de
Gaia. Estas sao cidades abertas a mudanca e onde se concentra muita
imigracao.

Ha& um ano e meio atrds nao foi dificil encontrar estes corajosos
empresarios e empresarias que estavam ansiosos por um apoio e
acompanhamento para o desenvolvimento e crescimento das suas
empresas.

Apds um processo de coaching com cada um deles promovido pela
ASI, foram criados tres grupos de sete participantes cada (5 particpantes
e 2 empresarios portugueses), maravilhosamente motivados e prontos
para alguns meses de trabalho, utilizando a inteligéncia colectiva dos seus
pares e das facilitadoras.

15
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A experiéncia pessoal dos grupos foi descrita pelos empresarios/
emprendedores (capitulo II) assim como por investigadores que
analisaram e apoiaram este processo. Também foi realizado um estudo
da percecao dos participantes com a sua evolucao do pré e pds processo.

Os/as empresarios/as iniciaram o processo, sabendo muito pouco
sobre o que era o CoDesenvolvimento, nem para onde os poderia levar,
no entanto, o seu empenho no processo foi imenso. De facto, assumiram
um compromisso maduro durante 4 meses, onde contribuiram e
receberam ideias, apoio, empatia e sinergias originando, o resultado que
se pode constatar no final da investigacao.

Belkis da Fonseca, investigadora, e eu, Dorotea Ruiz, especialista em
grupos de formagao experimental, acompanhéamo-los com todo o nosso
carinho e profissionalismo, em cada uma das sessoes, durante os 4 meses
que integraram o projeto.

No inicio, os/as empreséarios/as comprometeram-se com alguns
pressupostos que estao na base do sucesso do processo, tais como a
confidencialidade, a necessidade de sair da zona de conforto, a obriga-
tariedade de terminarem o projeto em conjunto e, fundamentalmente, de
se divertirem a fazé-lo.

Cada sessao foi orientada pelas fases do método, que sao tao simples
como poderosas.

A sua estrutura é dividida em fases que explicaremos com detalhe ao
longo de este livro, e comeca com a apresentacao da situacao de trabalho
de um empresério (cliente). O resto do grupo, atua como consultor
fazendo perguntas esclarecedoras e apés o pedido feito pelo "cliente", se
desenvolve um brainstorming de ideias, propostas e sugestdes que
resultam da impressionante inteligéncia colectiva da equipa.

Esta dindmica garante ao empresario um conjunto de possibilidades e
de ideias muito generosas que culminam em planos de accdo a
implementar. A estreita compreensao e calor humano destes empresarios
migrantes junta-se a diversidade das sabias experiéncias dos seus
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diferentes paises e culturas generosamente partilhadas e sentidas, porque
cada experiéncia é Unica e serve de diferentes formas a todos.

Quao importante é a diversidade!

Os valores que sao intrinsecos ao método de CoDesenvolvimento
Empresarial Intercultural sdo automaticamente implementados num
contexto real e pratico em cada grupo tendo por base a escuta, presenca,
empatia e colaboracao.

O sentido de "servir e nao ser servido" e de cooperacao auténtica
alimenta-os pessoalmente, conferindo-lhes, indirectamente, capacidades
de lideranca que sao ainda mais reforcadas pela pratica do feedback.

O feedback é a préatica que experimentaram durante o CoDesenvol-
vimento e exploraram-no com informacao positiva e delta (pontos de
melhoria), para tomarem consciéncia sobre quem sao, o que querem e
para qué, através da comparacao com os pares. Desta forma, conse-
guiram perceber as suas principais qualidades bem como as suas areas
de melhoria.

O feedback é o sangue que renova e alimenta a vida na pessoa e nas
equipas.

No final, os participantes elevaram as suas empresas para diferentes
estados evolutivos, aumentando a sua produtividade, mudando o seu
ambito de agdo, concentrando-se em éareas especificas de negécio e
estabelecendo sinergias.

A nivel pessoal, através deste método ganharam muito, de uma forma
positiva e profissional, ampliando os processos internos e com uma rede
colaborativa que perdura no tempo.

Imensa gratidao a todos eles que, gentilmente, contribuiram com o seu
amor, tempo, ideias, ajuda aos outros e também colaboraram na criacao
deste livro que é pura experiéncia vivida e contada do lado de cada olhar,

cada mente que se tem vindo a modelar, adaptando-se com resiliéncia e
humildade.
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Gragas a eles, este livro vera a luz do dia e esperamos que contribua
para um despertar de mais pessoas, organizagoes, instituicbes e paises
para um mundo mais sensivel aos processos migratérios e ao bem
comum.

Esta experiéncia mostra-nos a importancia da esséncia que nos une
a todos por uma civilizacao mais humana e consciente.

Como me perguntei no inicio se havia algo sem esséncia, concluo,
reafirmando que tudo tem um significado para além da nossa percecao.

Dorotea Ruiz Gilabert
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INTRODUCAO

Estamos habituados a capacitar, informar e sensibilizar para o
empreendedorismo desde o prisma da promocao de capacidades/
competéncias e desde manuais baseados em conceitos e grandes teorias
que nos guiam.

Eu prépria, sou autora de manuais de empreendedorismo imigrante
onde integro uma série de ferramentas e conceitos chave para
desenvolver competéncias empreendedoras nas varias vertentes
(Financeira, Gestao de Recursos Humanos, Redes Sociais, Trabalho em
Equipa, Plano e negécio, Gestao de Tempo), entre outras.

Neste projeto optamos por uma nova visao !

No método CoDesenvolvimento abordamos a questao da eficacia
empresarial desde uma abordagem pouco estudada e num dos seus
angulos mais sensiveis, o humano.

Conseguimos implementar um projeto inovador com a incluséao de
ferramentas como o coaching profissional e o feedback com resultados
dignos de consideracao, andlise e investigacao profunda.

Estamos perante uma experiéncia real de inteligéncia coletiva !

Esta abordagem implica sair da zona de conforto imposta pela
sociedade, inerente a um modelo de desenvolvimento educativo/
conceptual dos seres humanos, para transportar-nos a novos paradigmas
de investigagao-acao e descobrir um universo de possibilidades onde as
vivéncias/emocobes assumem o seu valor real.

De forma simples, conseguiu-se capacitar as pessoas a partir de um
contexto pratico e real, e langarmo-nos, num salto de trampolim, para
uma nova consciéncia, mas colaborativa, transversal, generosa e
empatica.

Documentar esta vivéncia e os seus maravilhosos resultados, foi para
nés um grande e imperativo desafio inerente a entender o ser humano
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enquanto tal, e neste caminho, conhecer o mundo a partir das suas
emocobes, bem como das suas reais motivacoes.

A partir das histérias escritas em primeira mao dos elementos
participantes, as suas percecoes de melhoria e pelas anélises reflexivas
dos investigadores/ras podemos afirmar que o método CoDesenvol-
vimento constitui uma abordagem complementar ao modelo de desen-
volvimento educativo/conceptual e um alicerce de grande importancia
para um trabalho sério e profundo com empreendedores/as e de forma
particular com empresarios/as imigrantes.

A metodologia e o programa aqui implementado afirma-se como
ferramenta chave, para a capacitacdo empresarial, permitindo aumentar
a produtividade dos empresérios, fomentar a proatividade e promover
sinergias locais bem como o desenvolvimento da regidao (Da Fonseca B.,
e Ruiz D., 2022).

Este projeto segue a linha dos resultados positivos obtidos em projetos
de CoDesenvolvimento profissional desenvolvidos anteriormente onde o
método foi fundamental para apoiar transicbes profissionais, ampliar
prespetivas, melhorar a flexibilidade e adquirir novos conhecimentos
(Morrissette, J., e Charara, Y., 2015), oferecendo também ao elementos
participantes a possibilidade de emancipacdo pessoal gracas a
contribuicao do grupo para uma construgao e validagao de significados
individuais (Farmer, Y., Bissiere, M., Paquet, M. & Lafranchise, N., 2021).

A experiéncia deste ano de trabalho, foi levada a cabo tendo por base
a metodologia Grupo de CoDesenvolvimento Profissional e uma
experiéncia anterior implementada em Madrid com grande éxito como
refere Maria Antonia Mora Lujan, Vereadora de Desenvolvimento Local,
“implementar este projeto no Municipio de Torrelodones — Madrid
significou um antes e um depois na relacao estabelecida entre o
Municipio e as empresas , entre o publico e o privado. Com a
implementacao dos programas de CoDesenvolvimento a relacao entre o
Municipio e as empresas deu uma volta de 180 graus, pois conseguimos
encontrar e desenvolver formas mais préximas de colaboracao e uma
mentalidade mais aberta onde a pessoa deixa de ser o foco de atencao
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para dar lugar a uma outra forma de entender e agir sobre a realidade a
partir da Inteligéncia Coletiva”.

Entre os resultados obtidos no programa implementado em Madrid,
podemos destacar:

- O contributo do método para melhorar a comunicagao, a aquisicao
de conhecimentos, a capacidade de escuta, a capacidade de lideranca,
favorecendo também a inovacéo e a criatividade;

- A importéancia do método para mudar a sua visao em relacao ao seu
negdcio (um novo olhar);

- O crescimento pessoal e profissional e a melhoria do conhecimento
dos aspetos financeiros das empresas;

-Na avaliacdo qualitativa, os participantes referem uma melhoria,
associada a uma maior organizacao, novas ideias para os seus negdcios
e também na utilizagao das redes sociais;

-A promocao de sinergias é outra das caracteristicas mais valorizadas.
O método contribuiu também significativamente para promover a
confianca. Estas caracteristicas foram apontadas por 100% dos
participantes do projeto).

O objetivo deste livro passa por dar a conhecer e partilhar a
experiéncia unica e transformadora do CoDesenvolvimento 02/cd/
vilanovadegaia/2023 como uma metodologia de Inteligéncia Coletiva.

Esta experiéncia piloto contribui significativamente para a
implementacao de politicas de proximidade que consolidam as bases de
uma boa governacao, gerando mais consciéncia nos cidadaos, uma
participacao ativa e uma prosperidade onde todos crescem e ganham.

O livro esta dividido em varios capitulos:

No I capitulo, as autoras descrevem o Programa CoDesenvo-
lvimento Empresarial Intercultural, a sua metodologia, implementacao e
objetivos.
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